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Aki szegény,
az a legszegényebb

Kiadvanyunk a valsag nyoman megjelené ,,4j” vagy atmeneti sze-
génységet, kialakulasanak folyamatat kivanja bemutatni életutakon,
helyzeteken keresztiil, a nyilvanossag és a dontéshozok, politiku-
sok figyelmének felkeltése érdekében.

A hagyomanyosnak tekintheté szegénység, a halmozott sze-
génységben él6k mellett, Uj tarsadalmi csoportok jelentek meg a
szocialis ellatasok, szolgaltatasok korében.

A fogyasztdi tarsadalom — a korabbi osztalyhatarokat atlépve — a
lakossag egyre szélesebb rétegei szamara kinalta fel és tette elérhe-
tévé piaci szolgaltatasait, a fogyasztoi életmoddokat. A globalizacié
ekozben egyre inkabb kiélezett versenyhelyzeteket teremtett, a
foglalkoztatas terén pedig, a stabil munkahelyek és az allandé fog-
lalkoztatas hianya miatt, instabilitast idézett el&: e folyamatok, igy
egyiitt, eddig nem tapasztalt kockazatokat generaltak s kikezdték a
polgarosodas peremén megkapaszkodo vagy a kézéposztalyi szin-
tet elért rétegek helyzetét.

A szegénység — a halmozott szegénységben élék kilatastalan-
nak tiné kiemelkedést leszamitva — nem allandé konstans allapot-
ként, mint inkabb dinamikus folyamatként irhato le. A tervezett és
nem tervezett demografiai természetl tényezdék, események (pl.
hazassag, sziilés, betegség, valas) mellett megjelend Uj kockazati
elemek hatasara, az egyének és csaladok életiikben egyre tobb és
hosszabb ideig tartd atmeneti krizishelyzeteket élnek meg, s ezek
allandéan valtoztatjak a keresék és fogyasztok haztartason belii-
li aranyat, evvel folyamatosan médositva az egyének jéléti-anya-
gi helyzetét.

A gazdasagi valsag veszteseivé valt leszakadé és a leszakadassal
fenyegetett helyzetl tarsadalmi csoportok tagjai — a rendszerval-
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tas gazdasagi, tarsadalmi atalakulasainak negativ kévetkezményeit
Ujratermelve — a jéléti rendszerek fenntarthatatlansaga kovetkez-
tében kialakult 4j egyenlétlenségi helyzeteket élnek meg.

Ez azzal a veszéllyel jar, hogy ezek az emberek és csopor-
tok életmaédjukban, életkilatasaikban és életmindségiikben egyre
messzebb keriilnek azoktdl a tarsadalmi rétegektdl, akik képesek
sajat helyzetiikdn 6nerébdl valtoztatni. igy egyre kevesebb eséllyel
tudjak megtartani munkaerd-piaci pozicidikat, esélytelenné valnak
arra, hogy — hacsak atmenetileg is munkajukat elveszitve — id6-
vel visszakertiilhessenek a munkaerépiacra, de tébbnyire gyerme-
keik szamara nem tudnak megfelelé iskolaztatast biztositani, ami
pedig alkalmas (kulcsfontossagl) eszkoz lehetne a hatranyok csok-
kentésére.

A kiadvany szandékai szerint feltarja azokat — a korabbi kedve-
z8bb statusz feltételeinek ismételt megteremtése érdekében vég-
zett — az erdfeszitéseket, tulélési technikakat, kitorési pontokat, a
szegénységi kiiszob meghaladasa érdekében térténd lavirozas el-
engedhetetlen mindennapi kellékeit, melyek reményt nyujthatnak
az atmeneti szegénységbdl torténd kitorésre. Arra, hogy lehetéség
nyiljon egy kedvezdbb tarsadalmi pozicié ismételt megteremtésé-
re, és érvényesitésére — mikézben a mindennapi nehézségek nagy
eséllyel felérlik a csalad, mint védelmezd életkézdsség egyben tar-
tasa érdekében mozgésitott utolsé energiatartalékait.

Az életképek szerzdi a Székesfehérvari Kistérségi Szocialis Alap-
szolgaltatasi Kézpont Csaladsegitd Szolgalatanak munkatarsai, akik
az ellatasi koriikbe kertilt tigyfelekkel tortént interjuk alapjan alkot-
tak meg a kozolt irasokat.

A tovabbi irdsok — adéssagkezeléssel kapcsolatos praktikus tana-
csok, a Székesfehérvari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Koz-
pont vezet&jével Szokoli Erzsébettel késziilt helyzetértékeld in-
terjq, illetve a kiadvany egészének szerkesztésében valé kézremu-
kodésért kiilon koszonet illeti a segitségért Klecska Ernét, Lukacs
Kérolyt és a fotékért Kabaczy Szilard 6rokoseit.




A kapaszkodékat mdr nem bankoktél és hitelektdl varjdk,
hanem emberi kapcsolataiktdl, és sajat erejiikbél.”

A biztosnak hitt
bizonytalansag

A kezdet szép volt és reményteljes. Az elsé kézos otthonat 1995-
ben vasarolta a csalad egy 25000 f6s varosban, 40 km-re a megye-
székhelytdl. Fiatalok lévén, indulé téke hianya miatt a hitelt valasz-
tottak, mint lakhatast megoldé lehetéséget. A sziilék anyagi hely-
zete nem tette lehetévé, hogy segitséget nydjtsanak szamukra sa-
jat fedél biztositasahoz, de ez nem szegte kedviiket. Mindkettdjiik-
nek volt biztos allasa, ami mellett — bar fény(izé életmodra nem fu-
totta — a megélhetés és a hiteltorlesztés nem okozott gondot és
fejtorést.

Oromiiket tovabb fokozta, hogy a kévetkezd év 6szén megszii-
letett elsé gyermekiik, majd masfél évvel késébb mar egy kislany
is szinesebbé tette mindennapjaikat. Az & felnevelésiikkel jaro fele-
I&sséget érezve azonban szembet(inébbé valt az ingatlan rossz al-
lapota. Am amig az embernek csak magardl és a parjardl kell gon-
doskodnia, sok mindenen atsiklik, mondvan ,,J6 ez nekiink”. Ekkor
gondoltak csak igazan bele, hogy hol is laknak és milyen korilmé-
nyek kézott. Ami gyermek nélkiil még belefért a lakhaté és elfo-
gadhaté kategériaba, az két kicsivel mar nem. A tetét egy az egy-
ben ki kellett volna cserélni. Hosszas szamolas és mérlegelés ko-
vetkezett: mennyibe keriilne mindez. A koriilbeliili 6sszeget latva
felmeriilt, hogy a megoldas nem a felujitas lenne, hanem egy masik,
jobb allapotu ingatlan megvasarlasa. Végiil a dontés a koltozés lett.

A valasztas két falu kozti pusztara esett, ami korabban gazda-
sag volt, az éplileteket pedig, cselédek laktak. A haz alapteriilete



teljesen megfelelt a csalad igényeinek és sziikségleteinek. Elvezték
a csendes kornyezetet. Nehézséget jelentett viszont, hogy a leg-
kozelebbi falu 10-15 perces tavolsagra volt biciklivel. Iskola, évo-
da, orvos, bolt csak a faluban. Busz egy nap kétszer kozlekedett és
csupan iskolaidében — egy reggel 7-kor, egy pedig |3 érakor. Ez je-
lentésen megnehezitette a csalad életét, ahol 2004-ben megszii-
letett a harmadik gyermek. Az évek soran a problémakat nével-
te, hogy a hdzak egymasnak vannak épitve, a lakék koziil viszont
nem mindenki foglalkozik kell6képpen azok allapotaval. Egyenként
a feltjitas még megoldhatd, de példaul az emésztégodrok rend-
ben tartasa mar nem, ami az egészségligyi szempontokat figyelem-
be véve ismét elgondolkoztatta a harom gyermekes csaladot: val-
toztatni kell.

A megoldason nem sokat gondolkodtak, a bejaras nehézségei
miatt egyértelmdinek latszott, be kell koltézni a faluba. Az ottani in-
gatlanok arai azonban jéval magasabbak voltak. A jelenlegi haz ér-
téke nagyon csekély volt. Hat évvel koradbban az anya édesapja el-
hunyt, testvérei kifizették ugyan szamara az 6rokség ra esé részét,
azonban egy megfeleld alapteriilet( és allapotu falusi hazhoz még
igy sem volt elegendé a pénz. Anyagi forras hianyaban felmeriilt a
hitelfelvétel. Ez egyszer mar bevalt, miért ne lehetne most is ezzel
a lehetéséggel élni. Az apanak is van munkahelye, az anyanak is si-
keriilt elhelyezkednie négy éraban, igy megtarthatta a harom gye-
rek utan jaré anyasagi tamogatast is. Pékségben dolgozott, egy hé-
ten kétszer kellett mennie, ami a gyerekek szempontjabdl is elé-
nyos volt. A legkisebb kifejezetten oriilt neki, ha anya elment dol-
gozni, mert tudta, hogy masnap reggel friss péksiitemények var-
jak majd. A két nagyobb gyermeken viszont a sértettség latszott,
amit a jovébeni jobb és kdnnyebb élet reménye segitett elviselni az
anya szamara. Szeretett volna j6 anya lenni, és minden téle telhetét
megadni a gyermekeinek. Ezért szerettek volna az apaval kézésen
javitani a lakéhelyiik minéségén. A hitelintézetben a valasztas egy
devizaalapu hitelre esett. A dontésnél a kamatok, a futamidd és a
torlesztd részletek jatszottdk a dontd szerepet. A bank a lehetsé-
ges veszélyekre nem hivta fel a figyelmet — neki ez nem érdeke. A



kockazatok, ha fel is meriiltek a sziil6kben, akkor is csak révid idé-
re, bizva a pozitiv kimenetelben.

Sikeriilt venni egy hosszl paraszthazat, ami jé allapotunak tdnt,
raadasul mindenkinek jutott benne kiilon szoba, amire eddigi éle-
tik soran még nem volt példa. A torlesztd részlet és a bevételek
aranya mellett a csalad még azt is megengedhette maganak, hogy
autot vegyen, szintén hitelre.

Ugy tdnt minden rendben, hiszen nincsenek anyagi problémak, a
lakhatasi gondok is rendezédtek, majd bekdszéntéttek az elsé hii-
vos idSk. Ekkor jottek ki a haz rejtett hibai, amelyek szaraz, me-
leg idében nem voltak észrevehetéek. Sokaig nem torték a fejiiket
a feltjitas koltségein, mert kézel masfél év munkaviszony utan az
anyanak felmondtak a munkahelyén. Par hénap milva jott a gaz-
dasagi valsag, aminek eredményeképpen a haz és az auté torlesz-
t6 részlete is megemelkedett, igy mar nem csak a kiesé jovedelem
jelentett problémat. Ismét mérlegelés kovetkezett, ezdttal arrdl,
hogy mi a fontosabb. Az élelmen tobbet mar nem tudtak spérolni,
a rezsit fizetni kell, hogy ne kapcsoljak ki a szolgaltatast és ne ter-
heljék ra a hazra, aminek a hiteltérlesztése szintén fontos, hogy le-
gyen hol lakni. Maradt az autd, mint utolsé lehet8ség a spérolasra.
Erre mar nem koltottek, mig végiil 2009. februarjaban visszaadtak.

Az athidalé kolcson lehetéségével nem éltek, mivel ez csak két
évre jelentett volna megoldast, és névelte volna az eredeti hitel fu-
tamidejét. A korabbi pozitiv szemléletmddot azonban felvaltotta
az évatossag. Megingott a bizalmuk a hitelek irdnyaba, ezért sokkal
jobban végig gondoltak a lehetséges kockazatokat és az adott hely-
zettdl fliggd lehetd legbiztosabb megoldasra térekedtek. Biztosnak
pedig azt érezték, amit onerébdl, k maguk is el tudnak teremte-
ni, nem pedig egy Ujabb kolcsont.

Az apa ekkor kiskényvvel dolgozott vagyonérként, am tobb-
szor is eléfordult, hogy nem fizették ki. Emiatt hidbavalénak érez-
te, az idekapcsolédé tanfolyam elvégzését. A hazon 1évéd jelzdlog-
hitel torleszts részlete ismét emelkedett, az induldé sszeg masfél-
szerese lett, ami megegyezett a csaladi pétlék és az anyasagi timo-
gatas 6sszegével. Az apa rendszertelen és alacsony jévedelme mel-



lett, mar nemcsak a hitelt, a rezsikoltséget sem mindig tudtak fizet-
ni. A kéziizemi tartozasok is elkezdtek gydilni. A helyzet kilatasta-
lanna valt.

Az anya talalt ugyan négy éras munkat 2009. tavaszan, de az apa
ekkora mar idegileg teljesen 6sszeroppant. Kétségbeesésében az
italhoz fordult. Egy teljes hénapig kezelték a pszichiatrian. Hétkoz-
nap az anya dolgozott és ellatta a gyerekeket. A két nagyobb be-
segitett a haztartasba és a kistestvér gondozasaba. Elmentek érte
az 6vodaba, az aprébb dogokat megvasaroltak a boltban. A csa-
lad minden hétvégén meglatogatta az édesapat. Ezek a latogatasok
miden esetben arrdl széltak, hogy milyen j6 egyiitt lenni, talalkoz-
ni, beszélgetni.

A terapidk és a csalad latogatésai, melyekbdl mindig a szeretet
érz6dott, segitettek az apanak megszabadulni rossz szokasatdl, és
gydgyultan tért haza. Megvaltozott gondolkodasmoédja hozzija-
rult ahhoz, hogy ne térjen vissza korabbi életmédjahoz, és el tud-
ja viselni a jovében bekovetkezd valtozasokat. Masfél hénapig gyii-
molcsszedést vallalt, majd visszahivtak egyik korabbi munkahelyé-
re, ahol egyeldre csak hétvégenként foglalkoztattak.

A bank 2009. nyaran felmondta a csalad hitelszerzédését. A ked-
vezdbb arverési feltételek érdekében a sziilék ugy dontottek, ki-
koltéznek az ingatlanbdl. De hova? Az anya édesanyjat kérték, fo-
gadja be 8ket. Ha sziikdsen is, de ott elférnének. Am & ebbe nem
egyezett bele. A lakhatds megoldasaban senkire nem szamithattak
a csaladban. Nyolc évvel korabban, amikor az anya édesapja meg-
halt, a csalad elindult a széthullas felé. A halaleset utan négy hénap-
pal a nagymamanak mar volt élettarsa, amin a csalad minden tag-
ja megbotrankozott. Megsziintek a nagy csaladi 6sszejovetelek, az
Osszetartozas érzése elmult. Az apa szamara is felesége édesapja
jelentette a biztonsagos hatteret, apjaként nézett fel ra. Vélemé-
nyét nem tudta magaban tartani, 8szintén elmondta, ami jelentd-
sen rontott az anydsaval valé kapcsolatan. Az otthon melegét biz-
tosité személy most hirtelen elt(int, rdadasul a gyorsan jott élettar-
si kapcsolat mindenkiben még inkabb felkavarta az érzelmeket. Ek-
kor lazultak meg a tagabb értelemben vett csalad kozti szalak, ami



odaig vezetett, hogy mar a bajban sem tartottak 6ssze. Az otta-
gu csalad végiil egy ismerdse lakasaban hizta meg magat a megye-
székhelyen, ahol szivességi lakashasznaléként laktak.

Novemberben kiiiritve atadtak a hazat a banknak, amelyrdl
jegyz6ékonyv késziilt. A zarakat azonnal kicserélték, a tulajdoni la-
pon azonban megmaradt az anya neve. 2010. tavaszaig harom ar-
verés volt kitlizve, az ingatlan egyiken sem kelt el. Varatlan és hi-
vatlan latogaték azonban érkeztek, akik feltorték a zarakat, és vit-
tek mindent, ami mozdithaté: flitStesteket, kadat, csapokat, ajtét,
ablakokat. Ez jelent&sen rontotta a haz értékét, ami jelenleg mar a
megemelkedett hiteltartozast sem fedezi.

Az apanak egy év utan ismét sikeriilt hat 6raban allandé mun-
kat talalnia az épitSiparban. Epp idében, hiszen az anya a kolto-
zés 6ta mar nem dolgozott, az ismerdsnek pedig sziiksége lett a la-
kasra, ezért albérletet kellett keresniiik. Munkatarsakon keresztiil
talaltak szamlaképes albérletet a varosban, ahova allandé lakeim-
mel bejelentkezhettek. Egy Ujonnan megjelend palyazat és a Csa-
ladsegité Kézpont csaladgondozdjanak segitségével fél évig kapnak
pénzbeli hozzajarulast az albérleti dij fizetéséhez, ennek segitsé-
gével nem okozott tul nagy megterhelést az iskolakezdés sem. Az
apanak megengedték, hogy munkahelyérél a megmaradt alapanya-
gokat hazavigye, jelenleg ezekbdl Ujitja fel szabadidejében csaladja-
val kozosen az albérletet.

Az, amit kozos életiik kezdetén biztosnak hittek, és a biztonsag
alapjanak tekintettek, hogy legyen egy sajat tulajdonban |évé in-
gatlanuk, mara teljesen atértékelédott. A kapaszkoddkat mar nem
bankoktdl és hitelektdl varjak, hanem emberi kapcsolataiktdl, és
sajat erejikbdl. Ismerik az érzést, milyen, amikor valakinek van-
nak a birtokdban anyagi javak. Ez j6 érzés, hiszen magabiztossagot
nyujt az a tudat, hogy sikeriilt megszerezni, megvalésitani valamit
az életben. Egy haz azonban tartalmas emberi kapcsolatok, bara-
tok és szeretet nélkdiil iires, még akkor is, ha a legmodernebb és
legkényelmesebb butorokkal és haztartasi gépekkel van felszerel-
ve. A valédi biztonsagérzet megtalalasa ennek a csaladnak az ese-
tében nem azon mult, hogy az mit birtokoltak, hanem azon, hogy



hanyan alltak mogottik, akik a bajban utanuk nyultnak és megad-
tak az Gjrakezdéshez sziikséges segitséget.

Mas szempontbdl is atformalédott az értékrendjiik is. Kezdet-
ben ragaszkodtak a falusi élethez. Mindketten ilyen kérnyezetben
néttek fel, gyermekeiknek is ezt szerették volna megadni. De a mai
falu élete mar nem azt a képet mutatja, mint korabban, féleg abban
a faluban, ahol 6k prébaltak élni. A legtobb ember ideje j6 részé-
ben azzal foglalkozik, hogy mit tesznek, hogyan élnek masok. Alta-
lanos jelenség, hogy hazugsagokat terjesztenek egymasrol, ami je-
lentSsen rontja az egymas kozti kapcsolatokat, ezaltal még a stabil-
nak és jonak latszé baratsagokat is tonkreteszik egyes esetekben.
A varosban ilyen tapasztalataik nincsenek. Talaltak baratokat mind
a sziilék, mind pedig a gyerekek, akik az elsé par hénap beilleszke-
dési nehézségei utan, idén szeptemberben mar 6rommel kezdték
meg az Uj tanévet az iskolaban, évodaban.

A gyerekek szempontjabdl egyértelmtien pozitiv valtozast jelen-
tett a varosba koltézés. Tobb a sportolasi lehetéség, melyek ko-
zlil sokat kedvezményesen, vagy ingyenesen vehetnek igénybe. A
tobbféle program siriibbé tette a mindennapjaikat, de van benne
rendszer, ami segit kiegyensUlyozottnak maradni, és megtalalha-
t6 az életiikben az a fajta Osszetartas, amelyet a nagypapa elvesz-
tése 6ta nem éreztek. Egységes csaladot alkotnak, ahol kdlcsoné-
sen tamogatjak egymast. Emellett élvezik barataik és ismerdseik
tamogatasat. A sok nehézség és viszontagsag, amin keresztiilmen-
tek, megtanitotta szamukra, hogy az életben nem az a legfonto-
sabb, hogy mit birtokol, hanem az, hogy legyen, akit szeressen és
legyen, akik szeressék.

Toth Réka Zita
Csaladgondozé
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A nehezen megszerzett javait senki sem akarja elherdalni,
még szorult helyzetében sem”

Futohomokra épitett
almok

Egy kis faluban jarok a megyeszékhelytdl 10 — 15 km tavolsagra. A
falu kézepén szép laképark, csupa Uj haz sorakozik itt. A mai kor
épitészeti stilusanak megfeleléen tagas, szép hazak. Van akié mar
teljesen elkésziilt, van olyan csalad, akién még akad munka. A leg-
tobb helyen auté is all az udvaron.

Kiviilrél nézve azt mondjuk , biztosan j6 anyagi koriilmények ko-
zott élhet az, aki itt lakik. De vajon mit is mutat a kozeli kép?

A csalad, akikhez igyekszem itt él. Ok azok kézé tartoznak, akik-
nél még bizony sok munka van a haz kiilsé homlokzatan és a portan is.

A hazaspar kedvesen fogad. Latom rajtuk, hogy gondterheltek.
Koriilottiik a két aprésag, akik mit sem sejtenek sziileik gondjaibdl
és vidaman rohangalnak.

Nandi és Kati, nevezziik igy éket. Hét évvel ezel6tt hazasodtak
ossze. Boldogan tervezték kozos jovdjiiket és arrédl almodoztak, j6
lenne vidéken élni egy csaladi hazban és jovendd gyermekeiket ott
felnevelni, nem pedig egy panellakas X. emeletén.

A fiatalok ekkor 27 évesek voltak. Mindketten dolgoztak. Azon
szerencsések kozé tartoztak, akiknek tanulmanyaik befejeztével
munkajuk is volt. Nandi pék szakmat tanult és egy pékségben dol-
gozott szorgalmasan. Kati tanitéi diplomajaval sikeresen elhelyez-
kedett az egyik varosi iskolaban napkozis tanitéként.

Nandinak lakastakarék-pénztari megtakaritasa volt. Kati a kez-
dé diplomasok kozalkalmazotti bérét kapta, és amig sziileivel élt,
szintén takarékoskodott.



2003-ban a fiatalok 6sszehazasodtak. Boldogan tervezték a ko-
z0s jovot.

Kati sziileinél laktak, akik azzal segitették a fiatalokat, hogy rezsi-
koltségliket atvallaltak.

2005-ben megtalaltak almaik telkét, amit kettejik sziileinek se-
gitségével nem tul dragan megvasaroltak.

— Akkor még nem is sejtettiik, mire vallalkozunk. — szélal meg
Kati elgondolkodva, mi kézben utananéz Maténak, aki eltlint a laté-
koriinkbél és most gyantisan csendben jatszik a haz egyik zugaban.

A fiatalok hozzalattak a sziikséges tervek, engedélyek beszer-
zéséhez. Abban az id6ben még hozzijuthattak a hosszu tavu la-
kashitelhez a Fészekrakd program részeként és a megelSlegezett
szocialpolitikai kedvezményt is igénybe vehették. Nandi lakastaka-
rék-pénztari szamlaja is nagy segitséget jelentett.

Ugy gondoltik ebben az idében, hogy a vidéki épitkezéshez egy
autd is elengedhetetlenil sziikséges, mivel igy konnyebb az tigyin-
tézés és a kozlekedés. Hasznalt autéra készpénzik nem lévén, Uj
autét vasaroltak hitelre.

Most mar visszatekintve latjuk, hogy ez az autévasarlas na-
gyon elhibazott lépés volt. Hiszen ennek a havi torlesztd részlete
21 300,- Ft havi kiadast jelentett és akkor ehhez jottek még a fenn-
tartasi koltségek. — mondja Nandi.

Mikozben az épitkezéssel haladtak, 2006 nyaran megérkezett a
csalad elsésziilott gyermeke, Zoltan, akit mar nagyon vartak.

A kis csalad ekkor még Kati sziileinél élt. Most az Gjdonsiilt nagy-
szllék még jobban segitették a fiatalokat, csakhogy pénziiket minél
inkabb az épiilé hazukba fektethessék.

2008-ban az épilé haz mar olyan készenléti allapotban volt,
hogy a csalad elhatdrozta, most mar bekoltéznek. Hitelkeretik ad-
digra mar teljesen kimertdilt

Igaz, hogy sok minden hianyzott a hazbdl, de azt gondoltak,
majd lassan mindent sikeril elrendezni.

Kati édesanyja, aki 2008-ban még aktivan dolgozott, révid tavd
hitelt vett fel, hogy ezzel is hozzasegitse a fiatalokat a haz mielSb-
bi befejezéséhez.



A mama hiteltérlesztése havonta 57 000 Ft. & most mar nyug-
dijpba mehetne, de nem engedheti meg maganak ezt a luxust, mert
akkor & és a férje megélhetése keriilne veszélybe. Ugyanis nyugdi-
jabdl ezt a torlesztd részletét képtelen lenne kigazdalkodni.

2008 végén megérkezett a masodik gyermek, Maté. Kézben az
anya gyeden, majd gyesen volt.

Szerettek volna &k is, mint sok mas fiatal, mindent optimalisan
megteremteni maguknak.

Katinak és Nandinak egyarant volt hitelkartyaja valamelyik bank-
nal.

— Tudom, sokszor vasaroltunk a hitelkartyaval, amin aztan a ko-
vetkezéhdnapban megjelent a hitelosszeg mellett a magas kamat
is. A minimal torlesztd részletet befizettiik, de ettél sajnos a vég-
Osszeg nem csokkent. — mondja Kati.

— De akkor mar ott tartottunk, hogy a torlesztd részlet és az
egyéb szamlak befizetése utan a csaladnak alig maradt pénze, tehat
musz3aj volt hasznalni a hitelkartyakat, amiken hénaprél — hénapra
nagyobb egyenleg szerepelt. — veszi at a szét Nandi.

— E kézben a Banknal még C hitelt is igénybe vettiink. Bekottet-
tik az egyik szolgaltatéval az Internetet és a kabel Tv-t. — ragadja
magahoz a szét Kati.

— E kiadasok és a két gyermek mellett még el&fizetéses telefon-
késziiléket is vasaroltunk, amelynek havi koltsége is egyre teteme-
sebb Osszegre emelkedett. — veszi vissza a szé6t Nandi.

A beszélgetés tovabbi menetében elém tarjak a csalad havi ki-
adasat részletesen.

Havi torleszté részlet:. ... ................... 71 000,-
Autdrészlet: .......... ... .. . .. 21 300,-
Auté kotelezd (negyedévente):. . ........... ... 5000,-
Villany: .. ... 10 000,-
Gaz altalany (a tobbi az éves elszamolasnal):. ... 30 000,-
Viz (félévre): .. ... . . 15 000,-
Telefon: . ... 8000,-
Internet: ....... .. e 3500,-



A hitelkartyak torlesztd részletei (bizonyos 6sszeg havonta)

Tehat ez havi szinten nagyon sok pénz. Tébb, mint a csalad be-
vétele.

A csalad bevétele:

Apafizetése: ........ ... 100 000,-
Anyagyes:. ... ... 28 000,-
Csaladipotlék:. . ... 26 000,-

Sajnos mostanra eljutottak odaig, hogy tobb a kiadas, mint a be-
vétel.

Végleges megoldast nem jelentene, de kdnnyebbséget igen a
csaladnak,ha a gyermekek mellett az anya Gjra munkat tudna val-
lalni.

A telepiilésen munkalehet&ség nincs. igy tehat a megoldast csak
az 6vodai, bolcsédei elhelyezés jelentené. Mindkettdre nincs lehe-
tSség a kis falun beliil. Tehat a két gyermeket naponta be kellene
vinni a megyeszékhelyre. Ez azonban igen megterhelé lenne sza-
mukra.

— Betegség esetén ki vigyazna rajuk, ha én dolgoznék? — teszi
fel a kérdést Kati, majd még hozzaflizi — ha egyaltalan felvennének
dolgozni két kisgyermekkel.

— A nagysziil6k semmiképpen sem johetnek széba? — kérdezem.

— Sajnos nem. — jon a valasz Nanditél — mivel még mind a két
nagymama aktivan dolgozik.

— Kar, hogy megemelték a nyugdijkorhatart! — jegyezte meg
csendesen Kati.

Kati egy kozmetikai cégnél tanacsadd, igy néha sikeril néhany
terméket megrendelésre eladni, de ez nem jelent komoly bevé-
telt a csaladnak.



Kati a gyerekek mellett m(ivel egy kis kertet a haz kériil. Oriil
annak amit itt megtermel, mert abbdl valamit tud fézni a csaladnak.

— Most azon gondolkodunk, hogy eladjuk a kocsit és az arabdl
valamit kifizetlink. — mondja szomort lemondassal Kati.

— De a még hatralévé torleszté részleteket mindenképpen ki kell
fizetniink. — teszi hozza Nandi.

Mar a haz eladasanak gondolata is felmeriilt a csaladban. De ak-
kor hogyan tovabb a két kisgyermekkel.

Nagyon nehéz helyzet alakult ki. Igazabdl nincsen j6 megoldas.
Arra a kérdésemre, hogy vajon hol rontottak el, egymasra nézve
tudjak a valaszt.

— Kisebb hazat kellett volna épiteni.

— Jobban odafigyelni a kdltekezésre. Jobban kellett volna spérol-
ni. A megszokott életszinvonalbdl, ha atmenetileg is, egy kissé visz-
szavehettiink volna, lehet, hogy nem tartanank itt. — mondjak egy-
mas szavaba vagva. Lehet, hogy nem tartanank itt?

Ezek most mar utélagos feltételezések. Az addssagcsapdaba
masok is konnyen besétalhatnak.

A mai vilagban, amikor a fogyasztasra 6sztonéz a média, kony-
nyen elérhetd bevasarlé kartyakkal (csak vasaroljunk, és majd uté-
lag raériink fizetni) kecsegtetnek a nagyaruhazak, nagy a csabitas.
A csaladok a mar elért életszinvonalukbdl nem szivesen engednek
a valsag idején sem. Inkabb kénnyelmden valasztjak a legkiilonfé-
Iébb hiteleket.

Most azért fordultak segitségért a Gyermekjéléti Szolgalathoz,
mert hallottak arrdél, hogy van adéssagkezelé szolgéltatas és most
Ugy érzik, ebbdl a helyzetbdl nincs mas kidt.

A csaldddal egyébként probléma nincs. A kicsit szépek, tisztak,
rendezettek és latszik, hogy a lelki fejlédésiik is kiegyensulyozott.
Sziileik szeretik egymast és a nehézségek ellenére is igyekeznek
nekik megadni, amit lehet.

Most mar sokmindent masképp tennének, ha vissza lehetne for-
gatni az id6 kerekét. Talan nem is fognanak bele egy épitkezésbe
vagy sokkal kisebb hazat épitenének, ami nyilvan alacsonyabb kolt-



ségekkel is jarna. Jobban odafigyelnének a kiadas — bevétel alaku-
lasara is.

De ez a valésag és most erre kell megtalalni a leheté legjobb
megoldast. Biznak abban, hogy az adéssagkezeld program kereté-
ben még tudnak segiteni rajtuk és nem kell mindeniiket eladni, ami-
ért eddig kiizdottek.

A nehezen megszerzett javait senki sem akarja elherdalni, még
szorult helyzetében sem. Ugyanis nagyon sokat kellett dolgozni
azért, hogy idaig eljuthassanak. Mindennapi hdseink sem kivéte-
lek. Ok is nagyon ragaszkodnak a felépitett hazhoz, az autéhoz.
Vidékrdl tomegkozlekedési eszkdzzel bejutni a megyeszékhelyre
nem konnyd. Nagy sziikség lenne tovabbra is az autéra. A varosban
sem szivesen laknanak nem véletlen, hogy évekkel ezelétt éppen
ebben a kis faluban vettek telket és csaladi segitséggel megkezdték
a csaladi fészekrakast.

De az adéssagesapda adott, a hitelek fizetésére felszdlitast kiild
a bank. Egyre nehezebb eleget tenni a kotelezettségeknek.

Fejik felett l6g Demoklész — kardja. Vajon mit lehet tenni az
adéssag spiraljaban? Nem konnyd a vélasz.

Ez a fiatal hazaspar mindenképpen megérdemli a segitséget.

Reméljiik, hogy amire e sorok megjelennek, mar tudjuk a meg-
nyugtaté megoldast.

Helt Margit Zsuzsanna
Csaladgondozé
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,Ot évvel ezelétt, két kisgyerekkel tigy gondoltuk, hogy
nekiink is legyen otthonunk, megprébdljuk. ..
Most iinnep van dm otthon, djra van villany.”

Mi lesz holnap?

A mélyinterjut egy fiatal csaladapaval készitettem, akivel immar
egy éve egylitt munkalkodunk azon, hogy sikeriljon visszaillesz-
kednie a ,,munka vilagaba.”

Szomorkds sziirke oktdberi reggel, kicsit szemerkél az esé,
sétdlok az iigyeleti iroda felé, amikor megpillantok egy isme-
rést, sovany, beesett arc, kopott farmer... Janos az, aki mar ké6-
zel egy éve ,,jar hozzam”, most, pedig a munkaiigyi kézpont-
ba, igyekszik, megnézni, hatha kiraktak egy uj munka ajanla-
tot a falitjsagra. Mar egy tanfolyammal is kibékiilne, csak len-
ne madr valami, ahova tartozni lehet, ami rendszeres, értelmes,
emberi elfoglaltsagot kindl.

El6szor 2009 8szén talalkoztunk, komolyan el kellett gondolkoz-
nunk, hogy mi is volt az ami miatt felkereste az intézményt.

,»1977 - ben sziilettem Enyingen, Magyarorszagon, roma szarma-
zasU vagyok. Harom szakmaval is rendelkezem, kozépiskolat vé-
geztem” — irta egyik levelében.

Megallunk beszélgetni, behizédunk egy kapu ala. Janosbdl ké-
retleniil buknak eld a szavak, érezheté a tehetetlen panasz beldliik,
ugyanakkor szemrehanyas nélkiiliek, belenyugvék is.

Nem is olyan régen, j6 masfél éve még egy jolszitualt csalad vol-
tunk, mondja Janos.

— En miivezetSként dolgoztam egy ontodében, Ibolya, az élet-
tarsam, pedig apolénéként. Akkor még nem is gondoltuk volna,
hogy mi is keriilhetiink ilyen élethelyzetbe, kézel kétszazezer fo-
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rintot vittlink haza havonta. Pillanatok alatt csuszott ki alélunk a ta-
laj, most mindenhova tartozunk, a tav hének, az elektromos m(i-
veknek, a lakasfenntarté szévetkezetnek, a vizmtinek, de leginkabb
a banknak. Ot évvel ezelétt, két kisgyerekkel Gigy gondoltuk, hogy
nekiink is legyen otthonunk, megprébaljuk... Nem tiint rossz |é-
pésnek a negyven ezer forintos albérleti dij helyett a par ezer fo-
rinttal olcsébb torleszté részletet fizetni. Felvettiik a szocpolt a két
kisgyerekre, hozza tettlink egy keveset, amit spéroltunk és egy
banktdl vettiik fel a fennmaradé részt, euré alapt lakashitelként.

Jo6l ismerem a torténet folytatasat: Szépen mindent fizettek és
még életbiztositast is kotottek, gondolva a jovére és hallgatva a
szakemberekre. Aztan valahogy 6sszegyliltek a felhdk a fejiik fe-
lett!

Egyre kevesebb volt a fizetés az 6ntédében, pedig tulérazott,
néhany hénap utan azt vette észre, hogy minimalbért keres. Ebbd|
a pénzbdl nem tudtak fizetni az akkor mar duplajara emelkedett hi-
teltorlesztést. Kozben jott az iskolakezdés, a kisebbik lany asztmas,
vele gyakran a févarosba kellett utazni kezelésre. Nem volt kétsé-
ges, a kiadasok teljesen fel6rolték a csalad tartalékait mind anyagi-
lag mind mentalisan.

Ibolya egyre rosszabbul lett, &sszeomlott, depressziés lett,
gydgyszerek, egy sikertelen ongyilkossagi kisérlet, hosszt kérha-
zi kezelés, el6szor tappénz majd elbocsatottak. Janos egyediil ma-
radt, egy keresetbdl tudott gazdalkodni, mig Ibolya a kérhazban
gydgyult. Végsé elkeseredésében kozel 800.000 Ft személyi kol-
csont vett fel, hét éves futamiddre és a legégetébb tartozasokat
rendezte ebbdl, de jé6forman csak tlzoltasra volt elegendd. Mire
Ibolya haza johetett a kérhazbdl Janost elbocsatottak, megsziint
a vallalat, ahol eddig dolgozott. Ettél kezdve a négytagt csaladnak
mindossze a két munkanélkiili segélybdl és a csaladi pétlékbdl kell
gazdalkodnia, mindéssze 90 ezer Ft. Ez fele annyi, mint amit tavaly
kerestek, pedig a kiadasaik jocskan megnéttek.

Kozben teljesen eleredt az esé, még beljebb hizédtunk a kapu
ala, Janos nagyot szippant a cigarettajabdl, nem akarédzik tovabb-
menni, inkabb folytatja:
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Most csak a bank felé magasabb a tartozasunk, mint a panella-
kasunk ara, eladni egyszertien nem lehet. A bankot azéta bepana-
szoltuk, tisztességtelen szerz6désmddositas miatt, meg is allapi-
tottak, hogy ez jogos, de a térvények ellen nem vétettek, megvé-
dik &ket az tigyvédek, csak minket nem véd meg senki...

A hitelszerzédésiinket felmondta a bank, talan azért nem ke-
rilt még kalapacs ald az otthonunk, mert 8k is tudjak, hogy nem tdl
tisztességesen jartak el. A jelenlegi tartozasunk nagyjabsl 30.000
eurd, az nagyon — nagyon sok pénz. A koéziizemi dijakbdl nagyja-
bdl fél milliéra torlédott fel az adéssag, szaz — szazezer a aram és a
vizmUvek fele, a tobbi, a flités, és a kdzos koltség, ugyanis idékoz-
ben a panelprogram elindult, Gjabb nehézséget, koltséget okozva
a csaladnak.

Amikor Ibolya felépiilt annyira, hogy elhagyhatta a kérhazat, és a
csalad Ujra egyiitt volt, kikapcsoltak az aramot...

Eddig is érezték a gyerekek, hogy rosszul éliink, de most — so-
kat sirtak.

Az igazan nehéz id8szak, csak most kezdédoétt, nem volt TV,
ami egy kicsit elvonta az ember figyelmét a problémakrél, és ami a
legrosszabb, hogy nem miikodott a hiiténk sem. igy a megélhetési
koltségek emelkedtek, a csalad mindig csak annyi élelmet vehetett,
amennyit éppen megevett és igy nagyon nehéz takarékosan vasa-
rolni, szinte nem is lehet. A gyerekek egyszerre csak kis adagokat
esznek, nem egyszer kerdlt a kukaba fél krémtuiré vagy joghurt, de
két - harom éra a 20 fokos lakasban és senki sem merné nyugodt
szivvel a gyermekének adni. A karacsonyrél nem is beszélve, kény-
telenek voltunk majkrémes kenyeret és konzerveket enni.

Koézben két palyazatot is beadtunk, de a varakozas nagyon meg-
terheld volt, Ibolyaval egyre tobbet veszekedtiink és a gyerekeket
sokszor hagytuk a nagymamanal, volt ra példa, hogy pofon is el-
csattant, de nem tehetek réla, borzasztéan ideges vagyok, mond-
ta Janos keserten.

Mar ekkor lattam, érzékelhetd volt, hogy a csalad kezd szétesni,
szakszer(i segitséget is kaptak egy csaladterapeuta személyében,
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de Janos az elsé alkalom utan ugy érezte nem ez a megoldas, szé-
gyelli, hogy ilyen helyzetbe keriiltek.

Mindennaposak voltak az 6néletrajz készitések, a postara ada-
suk, de nagyon kevés alkalommal keriilt sor személyes elbeszélge-
tésre, Janost, ez nagyon megyviselte, még annak sem tudott igaza-
bdl oriilni, mikor parja apoléként el tudott helyezkedni egy kozeli
kis telepiilésen. Nem tudni, hogy a versenyszellem, vagy a csalad-
fenntarto szerep miatt, de ez a momentum is mélyitette a kettdjiik
kozti fesziiltséget. Ibolya munkaba jarasi koltsége is szornyen ne-
héz helyzetet teremtett a megélhetésben, ugyanis nem volt annyi
pénze a csaladnak, hogy élelmiszert és buszjegyet is vegyenek. Ezt
a problémat sikeriilt egy helyi j6tékony szervezet rugalmas segitsé-
gével és némi koézbenjarassal gyorsan rendezni.

Az elsé par héten Ugy latszott javul a csaladi 6sszetartas, de a
hénap végén mar csak Ibolya jétt be hozzam, elész6r nagyon meg-
lepédtem, arra gondoltam, talan elhelyezkedett Janos, de sajnos
nem, ,,elkoltozott — vissza az anyjahoz” — lesujtd szavak ezek , mert
mikozben a csalad belsé viszonyai romlottak, az egyik palyazatunk
sikeresnek bizonyult és kozel 100.000 Ft ot nyert a csalad a villany-
aram hatralék rendezésére. A nyertes palyazat kihirdetése és a fo-
lyésitas kozt sajnos akar tobb hénap is eltelhet, igy szélmalomharc
vette kezdetés az elektromos m(ivek és a csalad koézt. Mindenna-
posak voltak a levélvaltasok, annak érdekében, hogy a , kikapcsolt”
villanydra fent maradjon a helyén, mert ha leszerelik, akkor még
plusz koltségek keletkeznek, amit a csalad egyébként is pengeélen
tancolé biidzséje nem birna el. De ezt mar Ibolya csak egyediil viv-
ta meg, ugyanis a csalad masik fele a nagymamanal lakik. Kézben a
szeptemberi iskolakezdés is kozeledett és dilemma elé keriil a par,
Székesfehérvaron, vagy a nagymamanal irassak be kislanyukat az
6vodaba? Az apa onhatalmulag pontot tett a kényes kérdésre és a
kis telepllést valasztotta a megyeszékhellyel szemben, ez a dén-
tés még okozhat problémat a tovabbiakban, de Janos igy dontott,
a két kisgyermek felligyeleti jogaval rendelkezik, igy Ibolya tehetet-
leniil szemléli, hogy a csalad egy része koltozik. O nem mehet, mi-
vel igy is dragan és hosszu érakat utazik nap, mint nap a munkahe-
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lyére. Az anya mar csak egyediil jott be az irodankba segitségért,
egy Ujabb igazolast kér az dramszolgaltatd, igazolasképpen a nyer-
tes palyazatrél. Kézben az alapitvany egyenliti a csalad hatralékat
és lehetSség nyilik a visszakapcsoltatasra, még par napi ligyintézés
és némi készpénz a regisztralt szervizpartnernek és kigyullad a vil-
lany a hetedik emeleti panellakasban.

Elkdszoniink egymastél — Munka kellene mindenképpen, te-
szi hozza Janos, mert hat Gjra egyiitt lakunk, hazamentiink, kell
a pénz, mit lehet tenni... Néhany Iépés utan visszafordul, és ezt
mondja: ,,Most Ginnep van am otthon, Gjra van villany.”

Koézben én is elindulok munkahelyi irodam felé, és egyre azon
toprengek, hogy a csalad azért kerdiilt elkeseritéen rossz élethely-
zetbe, mert a munkaképes kord, sét mondhatni fiatal a harmincas
évei elején jard par egyszerten kiszorult a munkaerépiacrél. Nem
mondhatéak sem palyakezdéknek, sem idéseknek, még a gyer-
mekvallalas korabdl is kifelé mennek, mégsem tudnak elhelyezked-
ni. Amennyiben nem torténik jelentds javulas, egész pontosan nem
talalnak munkahelyet maguknak, csak id6 kérdése, hogy a deviza-
hitelbdl vasarolt lakasukat mikor arverezi el a bank...

Szakmailag igen figyelemfelkeltd, fontos jelzés, hogy lassan kezd
begytirlizni a lecsiszé kozéposztaly a csaladsegitésbe. ljesztd lat-
ni azt, hogy korabban jé presztizs(, atlagos munkahellyel rendelke-
z6 csaladok is hirtelen kiszorulhatnak a munkaerépiacrél és mind-
ez még annak fényében is vizsgalandd, hogy most éljiik az elmult
otven év legerdsebb recessziés idészakat.

Sajnos az interju befejezésekor Janos még mindig nem dolgo-
zik...

Tisztl Henrik

Csaladgondozé
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,Bdrmelyikiink barmikor keriilhet olyan élethelyzetbe,
amikor veszni latszik mindaz, amiért korabban
megdolgozott.”

Fent és lent

3 tagl csalad, egy évvel ezel6tt még viszonylag biztos anyagi hat-
térrel. Kalvariajuk akkor kezd6dott, amikor az anya elvesztette az
allasat, ami miatt munkaligyi perben all a mai napig. Az apa alkalmi
munkavallaléi kiskonyvvel dolgozott, év végén munkahelyi baleset
érte, a munkaltato eltlint. A csalad azéta sodrodik, ide-oda vando-
rol. Az apa nem tud dolgozni, az anya 6sszeomlott, leszazalékoltak.
Egyediili bevételeik az anya rokkantsagi nyugdija és a csaladi pét-
lék. Onkormanyzati bérlakasra varnak. Nem adjak fel, folyamato-
san kiizdenek a talpon maradasért, hogy felneveljék a né gyerme-
két és megteremtsék kozos jovéjlk feltételeit.

2008-ban kezdédott gazdasagi vilagvalsag megmutatta, meny-
nyire sérilékeny a hazai kozéposztaly. A valsag altal eldidézett val-
tozasok miatt olyan egyének és csaladok is bajba keriiltek, aki ko-
rabban stabil életszinvonalat tudtak teremteni és fenntartani.

Egyre tobben fordulnak a csaladsegité szolgalatokhoz gy, hogy
egyébként piacképes szakmaval, ingatlanvagyonnal rendelkeznek
és a gazdasagi nehézségek kezdetéig folyamatosan dolgoztak. Ok
nem pusztan a munkajukat és ezzel a korabbi viszonylagos anya-
gi biztonsagot veszitették el, hanem 6nbecsllésiik, onértékelésiik
is sérilt. Ehhez jarul még az a tény is, hogy az Uj helyzettel egyiitt
szamos Uj problémaval és kihivassal kell szembenézniiik. A leheté
leghamarabb munkat kellene talalniuk, azonban egyre gyakoribb,
hogy az allaskeresés idétartama elh(zédik, akar egy évet vagy en-
nél hosszabb idét is igénybe vesz. Elsé [épés minden nélkiilozhe-
t6 kiadas lefaragasa, kiiktatasa. Ezzel egyiitt azonban az idé mu-
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lasaval halmozédnak a kifizetetlen szamlak, majd a baratoktdl, ro-
konoktdl, ismerdsoktél kolcsonkért, visszafizetésre varéd 6sszegek.
Az egyén eleinte prébal ,jatszani” a kiadasokkal, azt egyenliti ki,
ami az adott pillanatban a legstirgetébbnek ttinik, kézben pedig re-
méli, hogy mar nem kell sokaig kitartania, és minden jobbra fordul.
Id&vel és az adbssagok szoritasanak névekedésével a remény alabb
hagy és atveszi a helyét a kétségbeesés és a kilatastalansag érzése.
Ha a helyzet tovabbra sem javul, idével az egyénre nehezedd nyo-
mas olyan kritikus szintet ér el, amikor az érintett Ugy érzi, |épés-
kényszerbe keriilt, a cselekvést nem halogathatja tovabb. Siirgésen
pénzre van sziiksége, de mivel rendszerint — éppen az elégséges
jovedelem hianya miatt- hitelképtelen, ilyenkor fordul a gyorskol-
csonoket folydsitd tarsasagokhoz, végsd esetben a blinézés Utjara
Iép. A gazdasagi nyomas az egyén egészségére is hatassal van, fizi-
kai és pszichés tiineteket idézhet el6. Ezek tovabb nehezitik az al-
laskeresést és a szorult helyzetbdl valé kilabalast. A folyamatot fel-
gyorsitja, ha az egyénnek 6nmaga mellett gyermek(ek)rdl is gon-
doskodnia kell.

Eva (esetiink fészerepldje) — akinek természetesen nem ez a
valédi neve — élete megmutatja, mit él at az, aki a gazdasagi val-
sag miatt elvesziti kordbban felépitett, biztosnak hitt egzisztencia-
jat. Torténetén keresztil vilagossa valik, hogy a mai vilagban sem-
mi sem olyan biztos, ahogy azt hajlamosak vagyunk elhinni. Minden
kiszamithatatlan. Kiilonésen a munkahely terén vagyunk sebezhe-
ték. Barmelyikiink barmikor keriilhet olyan élethelyzetbe, amikor
veszni latszik mindaz, amiért korabban megdolgozott.

Eva Szegeden sziiletett és ott toltotte gyermekkorat is. Valédi,
szeretetbdl, torédésbdl létrejott burokban élt, emellett sziilei sta-
bil egzisztencidjanak hala nem ismerte a nélkiil6zést. Kamaszkora-
ig fogalma sem volt a pénz értékérdl, egyszerlien természetes volt
szamara, hogy sziikségletei azonnal és az altala elvart szinten elé-
glilnek ki. Evanak egyetlen testvére van, akirdl a lany mindig tudta,
hogy 6nzé és nagyravagyd, ennek ellenére kapcsolatuk harmoni-
kus volt, soha, semmiben nem keriiltek szembe egymassal. Az ide-
alis gyermekkor egészen Eva tizenhét éves koraig tartott. Varatla-
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nul és kegyetleniil ért véget, amikor a szeretett sziilék egy autébal-
esetben mindketten meghaltak.

Eva a nagykoruava valasig hatralévé egy év alatt rohamléptekkel
valt felnétté, sokszorosan szenvedve meg azt a kénnyl életet és
rengeteg 6romet, amit korabban a sorstél kapott. Testvérével valé
kapcsolata megvaltozott. Noévére papirokat iratott ala vele, nem
sokkal a halalesetek utan. Eva ekkor mar elmdilt tizenhét éves, de
még nem volt tizennyolc. A papirokat nem értette, de testvérében
megbizott, hiszen egyetlen él6 rokona volt. Akkor még nem sejtet-
te, hogy a papirok megsemmisité hatassal lesznek a jovéjére. Az
iratokrol ugyanis kideriilt, hogy adasvételi szerzédés lapjai, amiket
6 gyanutlanul szignalt. A sziil6i haz eladasa utan névére azonnal el-
zavarta Evat otthonrél azzal, hogy boldoguljon, ahogy tud, 6 nem
akarija eltartani. Az 6rokségbdl ra esé részt eszében sem volt a
lanynak adni. Bar az adasvétel jogilag egyaltalan nem volt szabalyos,
akkoriban valamiért elsikkadt a gyamhivatal figyelme az lgy felett.
A fiatal lany kényszerhelyzetbe keriilt. Még nem volt nagykoru, de
nem volt hova mennie. Megismerkedett egy nala huszonot évvel
id6sebb férfival, Tamassal. Kapcsolatuk a koriilmények miatt gyor-
san kibontakozott. Eva alig néhany hét utan a férfihoz koltézott,
majd a lany nagykoruva valasa utan azonnal 6sszehazasodtak.

Eva nappal iskolaba jart, mert szeretett volna kereskedel-
mi technikusi mindsitést szerezni, éjszakanként pedig dolgozott.
Mindemellett még egy komoly problémaval is szembe kellett néz-
nie, Tamas ugyanis mérhetetleniil féltékeny volt csinos, fiatal fele-
ségére. igy h4zassaguk nem tartott sokaig, mindésszesen két évig.
Valasukkor mar volt egy gyermekiik, de Eva gyermekét nem akar-
ta olyan kornyezetben felnevelni, ahol mindennaposak a vitatkoza-
sok, veszekedések. Innen nem volt hova mennie, igy anyaotthon-
ba keriilt, ahol fél évig éltek kisfiaval. Az anyaotthon szakemberei
minden segitséget megadtak, hogy a tapasztalatlan Evabdl felelds-
ségteljes, gondoskodd anya lehessen.

Masodik férjét 22 évesen ismerte meg. Hazassaguk kozel hét
évig tartott. Az elsé hat évben nem észlelt problémat, mivel min-
den energijjat lekototte, hogy két helyen dolgozott. Férje alkoho-
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lista volt, de sosem agressziv. Eva megbizott benne, nem ellendriz-
te mikor mit csindl. A jobb élet reményében, anyagi helyzetiik javi-
tasa, stabilizalasa érdekében Székesfehérvarra koltoztek.

Itt férje kapcsolatrendszerének koszonhetdéen viszonylag ro-
vid idén beliil sikeriilt albérletet talalniuk. Eva hamarosan el tu-
dott helyezkedni egy vendéglatéegységben két miszakban, parja
pedig biztonsagi érként dolgozott. Fizetésiikbdl jol kijottek, anya-
gi problémaik nem voltak. Sajnos azonban a latszélagos nyugalom
nem tartott 6rokké. Hat év utan felszinre tort a férj addig csak la-
tens médon meglévé alkoholizmusa. Az asszony mar kapcsolatuk
elején tisztdban volt azzal, hogy Tamas alkoholizmussal kiizd, de
értékelte benne, hogy minden erejével prébalta legyézni szenve-
délybetegségét. Orvosai kapszulat Ultettek bére ala, ami meggatol-
ta az ivasban, hiszen részegség esetén sulyos tiineteket idézhetett
volna el8. Tamas hat évig becsiilettel kiizdott betegsége ellen, az
azonban végiil legyézte 6t. Tamas az alkohol fliggbség egyre eré-
sebbé valasaval parhuzamosan elkezdett csuszni lefelé. Allasat el-
vesztette, és mar nem térekedett arra, hogy masikat talaljon. lde-
je nagy részét a kozeli kocsmakban toltotte, és a csalad elvesztet-
te szamara a fontossagat. Feleségével és nevelt fidval valé kapcsola-
ta megvaltozott, fesziiltségek terhelték, mindennapossa valtak a vi-
tak. Kiilénosen a nevelt fid, Péter tavolodott el egyre inkabb érzel-
mileg Tamastdl. Eva a folyamatot kevésbé drasztikusan élte meg,
hiszen Tamas munkanélkiilivé valasaval neki kétszer annyi munkat
kellett vallalnia, hogy korabbi életszinvonalukat fenn tudjak tartani.
Szinte allanddan dolgozott, igy kevésbé érzékelte Tamas hanyatla-
sat. Mélyen megdobbentette, amikor a nyolc éves Péter szembe-
sitette a kialakult helyzettel. A gyermek késztette arra, hogy at-
gondolja az életét, és valaszt adjon arra a kérdésre, hogy tovabbra
is Tamassal akar-e élni. A gyermek korat meghazudtolé érettség-
gel mérte fel sziilei kapcsolatat, és a valasztasi lehet&ségeket. Nél-
kiile az anya valészin(leg csak jéval késébb hozta volna meg a va-
lasrol sz616 déntését. Eva és Tamés végiil hét évig tartdé hazassag
utan elvaltak.
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Eva ismét magara maradt, ezuttal egy nyolc éves gyermekkel.
Ez az allapot azonban nem tartott sokaig, mert az asszony hama-
rosan ismét parra talalt. Harmadik férjével sem jart sokaig jegyben,
hirtelen, spontan dontés altal vezérelve Ujabb hazassagot kotott.
Harmadik férje, Aron folyamatosan dolgozott, alkalmi munkaval-
laléként épitkezéseken, Eva pedig egy a megyeszékhelyen él6 csa-
ladnal egy kisgyermekre vigyazott. A jémédu csalad munkaja fejé-
ben lehetévé tette szamara, hogy férjével és fiaval hozzajuk koltoz-
zon. A hazassag Eva szaméra érzelmileg idillikus boldogsagot ho-
zott. Ettdl a kapcsolattédl megkapta mindazt a biztonsagot, szere-
tetet és megbecsiilést, amit szinte egész eddigi életében nélkiiloz-
nie kellett.

A csaladdal valé egyiittélés az idé mulasaval egyre kevésbé mu-
kodott zokkendmentesen. A kezdeti apré nézeteltérések fokoza-
tosan athidalhatatlan konfliktusokka valtak. A két né mar nem ér-
tett egyet a legalapvetdbb gyermeknevelési kérdésekben sem. A
helyzet lassan tarthatatlanna valt, az asszony csalddjanak megint
koltoznie kellett. Szerencsére sikeriilt megtakaritaniuk annyi pénzt,
ami fedezte egy Uj albérlet koltségeit.

Ezutan egy Gjsaghirdetésre jelentkezve Eva elnyert egy boltve-
zetdi allast. Az lizletben 2009 augusztusaig dolgozott. Ekkor a gaz-
dasagi vilagvalsag hatasai a kiskereskedelmet is elérték, az asszony
munkanélkiilivé valt. Eva az eljarast méltanytalannak tartotta, mert
miutan egy ellenérzés soran kideriilt, hogy a boltban allitélag egy-
millié forint leltarhiany keletkezett a tulajdonos a teljes sszeget az
alkalmazottakkal akarta kifizettetni. Eva a mai napig sem ismeri el
az igény jogossagat, ezért munkaligyi pert inditott az lzletlanc el-
len. Vagyoni és nem vagyoni kartéritést egyarant kapni szeretne az
6t ért igazsagtalansag miatt. Karigénye az eltelt idé alatt a kama-
tokkal meglehetésen magasra, milliés nagysagrendlre emelkedett.
A per Gjabb targyaldsa idén &sszel lesz. Eva szeretné végre lezarni
az ligyet és megegyezni az lizletlanc képviselGivel.

Eva szamara a boltvezetdi 4llas elvesztése sulyos torést jelen-
tett, mert ezutan nem volt képes visszatérni a nyilt munkaerdpiac-
ra. Minden igyekezete ellenére nem talalt Gj munkat, mindenhol el-
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utasitottak. A valsadg hatasara mindeniitt koltségecsokkentd intézke-
déseket vezettek be, és elsédlegesen a munkaerd létszaman spo6-
roltak. Egy allasra tébb tucat jelentkezé vart. Eva fiatal, munkabi-
ré, szakképzett allaskereséként elvben j6 eséllyel indult, azonban
mindig akadt olyan, aki nala is jobbnak bizonyult. A megyeszékhe-
lyen ugyan szamos nagyaruhaz és kisebb-nagyobb bolt, lizlet talal-
haté, ahol prébalkozhatott, ami tovabb javithatta volna az esélyeit,
de mindeniitt csokkent a forgalom, a kevesebb vasarlé pedig keve-
sebb alkalmazott jelenlétét igényli. llyen korilmények kézott soro-
zatos kudarcok érték. |dével beletorédott, hogy a szakmajaban ak-
kor éppen nem tud elhelyezkedni, ezért kényszerhelyzetében nyi-
tottad valt barmilyen mas alternativara. Tobbféle, koztiik takariti
allasokra is jelentkezett, sikerteleniil. A szorongatd anyagi nehéz-
ségek mellett ezzel Eva lelki nyugalma is odalett, dnbecsiilése, 6n-
értékelése stlyosan sérdilt.

Mindekozben a sors mas tekintetben is prébatétel elé allitotta
6t. Néhany hénappal azutan, hogy Eva elveszitette boltvezetdi 4l-
lasat, férje, Aron sulyos munkahelyi balesetet szenvedett. Az épit-
kezésen, ahol éppen dolgozott, lezuhant egy allvanyrél, tobb mé-
teres mélységbe. Szilankosan tort el a laba, amit csak bonyolult be-
avatkozasok soraval tudtak helyre hozni. Mikézben Aron a kérhéaz-
ban labadozott, munkaltatdja eltlint. A férfi betegen szintén mun-
kanélkiilivé valt, mindennemt allaskeresdket segité ellatas nélkiil.

Amint a f6bérlé tudomast szerzett a torténtekrdl, azonnal kitet-
te a csaladot a hazabdl, mert Ugy latta, a tovabbiakban mar nem
biztositott a havi lakbér kiegyenlitése. Arra sem volt tekintettel,
hogy gyermekes csaladrél volt szé és tél kdzepe volt. A remény-
telennek tlind helyzetben Eva egyik baratnéjének segitsége hozott
atmeneti megoldast. o} egyediil élt, volt egy hasznalaton kiviili szo-
béja, melyet felajanlott a bajba jutott csalad szamara. Tobb hénapig
itt hiztak meg magukat.

Eva ekkor Ugy latta, egyéb lehet&ségei elfogytak, ezért az on-
kormanyzat szocialis irodajahoz fordult. Ott a csaladsegité szolga-
lathoz iranyitottak. Eva, aki szaméra korabban ismeretlen volt a
szocidlis ellatérendszer, a kovetkezd idészakban ralatast szerzett,
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tajékozotta valt a segitd szervezetek és intézmények, valamint az
igényelheté tamogatasok, ellatasok terén. Ebben az idében a csa-
lad egyediili bevételeit a csaladi pétlék és a rendelkezésre dllasi ta-
mogatas jelentette, életszinvonaluk a [étminimum ald redukalé-
dott. Rengeteget kellett nélkiilozniiik, gyakran élelemre sem volt
elég pénziik. Eva minden lehetséges anyagi forrast igénybe vett és
minden férumon prébalt segitséget kérni csaladja helyzetének javi-
tasdhoz. Mar 2006-ban, a megyeszékhelyre koltézése utan bead-
ta 6nkormanyzati bérlakas iranti igényét, azonban a varélistan je-
lenleg is kozéptajon taldlhatéd. A raszorultsag megitélésére hasznalt
pontrendszer alapjan sok olyan csalad él a megyeszékhelyen, akik-
nek korilményei az 6vénél is rosszabbak és nala nagyobb krizis-
ben vannak.

Az idegi megterhelés, a folyamatos stressz néhany hénap alatt
kikezdte az asszony egészségét. Idén tavasszal elkeseredettsége és
kilatastalansag érzése odaig sodorta, hogy megfordult fejében az
ongyilkossag gondolata is. Ekkor bekeriilt a megyei kérhazba, ahol
egy hénapot toltott. Egészségkarosodasa visszafordithatatlannak
bizonyult, ezért orvosi javaslatra elinditotta a rokkantnyugdijazasa-
ra iranyuld eljarast. Munkaképesség-csokkenésének mértéke a hi-
vatalos iratok szerint 55%.

Idén &sszel Evaék helyzete kritikussa valt, Eva baratnéje jelezte,
hogy néhany héten beliil ki kell kéltéznitk. A helyzet énhibajukon
kivil alakult igy. Az asszony kétségbeesésében a nyilvanossaghoz
fordult, remélve, hogy értesiilve csaladja nehéz sorsarél, egy jo-
szivli mecénas segitd kezet nyujt nekik. Kezdetben Ggy tlint, terve
kudarcot vall, végiil azonban mégis jelentkezett Aron egyik régi ba-
ratja, és nagyobb Osszegli kolcsont bocsatott a rendelkezésiikre. A
pénz elegendd volt ahhoz, hogy kivegyenek beldle egy albérletet,
melyet harom hénapra elére kifizettek. Evat a varatlan segitség Uj
erdvel toltotte el, megint bizik a jovében és reméli, hogy gyerme-
ke szamara képes lesz sokkal tébbet, jobbat nyujtani, mint eddig.

Tisztdban van azzal, hogy helyzetiik nem oldédott meg végle-
gesen a hirtelen jott segitséggel, hiszen tovabbra is a csaladi pétlék
és a rokkantnyugdij jelenti a csalad bevételeit. Ezért torekszik arra,
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hogy részmunkaidés allast talaljon, illetve a szocidlis ellatérendszer
altal szamukra kinalt minden tamogatasi format igénybe vegyen.
Férje ugyan csak alkalmilag tud munkat vallalni, de téle telhetéen &
is mindent megtesz, hogy ezt az albérletet megtarthassak.

A vildgvalsadg a mai napig érezteti hatasat a munkaerdépiacon. A
részmunkaidds allaslehetéségek szama csokkent, a védett mun-
kahelyek allami tAmogatasa a nehéz gazdasagi helyzet miatt meg-
csappant. Mindez tovabb neheziti Eva és sorstarsai helyzetét.

A gazdasagi vilagvalsag altal sujtott egyének, csaladok szamara
a csaladsegitd szolgalatok jelenthetnek tdmaszt, iranymutatast. A
csaladgondozék segithetik Sket a szocidlis ellatérendszerben valé
eligazodasban, abban, hogy hozzajussanak a nekik létrehozott ta-
mogatasokhoz, ellatdsokhoz. Sokan szégyellnek segitséget kérni,
mert megalazénak tartjak.

Az esetben szereplé asszony megtanulta értékelni a csalad 6sz-
szetartd erejét, és a sajat bérén tapasztalta meg, hogy mennyire
sebezhetd az ember a mai bizonytalan vilagban. A hosszu ut soran
mindvégig fia szeretete és ragaszkodasa adott erét szamara a foly-
tatashoz, ahhoz, hogy a legnehezebb pillanatokban is képes legyen
felallni, még egy lépést tenni. Sajat véleménye szerint eddigi élete a
szélséségek kozotti hullamzasrdl szélt: vagy megvolt mindene vagy
semmije. Szeretné, ha a jovében kiegyensulyozottabban élhetne,
megtaldlva a harmoniat jelentd arany kézéputat.

Tamas Andrea
Csaladgondozé
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Az emberek jéindulata, segitkészsége ujabb erét adott
ahhoz, hogy tervezhessem a jovémet!”

MARI

Az alabbi torténet Marirdl szdl, aki a negyvenes éveiben jar. Egye-
dil neveli két kiskoru gyermekét. Végsé elkeseredésében kért se-
gitséget, mert egyediil mar nem tudta kezelni a razddulé prob-
Iémakat. 2010 elejétdl tappénzen van, rosszindulati daganatot di-
agnosztizaltak nala. A tappénz miatt jovedelme erdésen megcsap-
pant. Evekkel ezelétt hitelt vett fel lakasa feldjitasara. A gazdasa-
gi valsag kovetkeztében majd kétszeresére emelkedett banki tor-
lesztd részlete. A bevétel és kiadas egyenstlya megbomlott, a csa-
lad helyzete kritikussa valt. Mérlegelnie kellett, mit fizessen: ban-
ki torlesztést, vagy a koziizemi dijakat. A rezsivel maradt el, felszé-
litasokat kapott az aramtartozas miatt. Mari atgondolta helyzetét,
majd segitséget kért a Csaladsegit6 Szolgalat adéssagkezelSitdl. igy
keriilt a csaladgondozék latéterébe. A megprobaltatasok ellenére
higgadt, erés né benyomasat keltette.

Mari esete nem egyedi. Az elImult években, 2008 6ta ugrassze-
rlien megnétt azok

szama, akik mar nem tudtak fizetni a drasztikusan megemelke-
dett lakashiteliiket. A bankok hitelkonstrukcidi, a kedvezd felté-
telek, a 0%-os, 6nrészt nem igénylé vasarléi hitelek gyandtlanna,
meggondolatlanna tették az embereket. Karacsonyi ajandékként
hitelre vasarolt haztartasi gépek, szérakoztaté elektronikai készii-
lékek, telefonok keriiltek a feldiszitett karacsonyfak ala. A felvett
devizaalapu hitelek havi torleszté részlete realisnak, biztonsagos-
nak latszott. 2008-ban az USA-bdl elindult lavina mindent megval-
toztatott, Magyarorszagra is begylirlizott a gazdasagi valsag. Amig
nem kezdtek el meredeken folfelé kidszni a hitelkamatok, nem is
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érzékelték az emberek, mekkora a baj. Addig a fillérre pontosan
beosztott havi fizetnivalék teljesitheték voltak. Hénaprél hénap-
ra magasabb 6sszeget kellett fizetni, sokuknak kétszeresére nétt a
torlesztd részlete.

igy kezddédtek az arverezések...

Mari idében érzett ra arra, hogy segitséget kell kérnie. Azt
mondta, nem akar dgy jarni, mint édesanyja, aki elvesztette laka-
sat, és nyugdijas korara albérletbe kényszeriilt.

Mari sajat, kétszobas lakasban lakik egy panelhaz kilencedik
emeletén. Két kiskoru kislanyat egyediil neveli. Betegsége 6ta elsé
hazassagabdl sziiletett két felnStt gyermeke is segiti, akik mar 6nal-
16 életet élnek, de anyagilag és jelenlétiikkel is tamogatjak a csala-
dot. A lakas egyszer(ien berendezett, de a sziikséges butorok meg-
taldlhatok benne. A felvett hitel utan havi 28000 Ft-ot fizetett a
banknak. A valsag ezt az 6sszeget 60000 Ft-ra tornazta fel. Hat ez
a lakas keriilt veszélybe.

Mari egy 6tgyermekes csaladbédl valé, 6 volt a harmadik. A na-
gyobbak édesanyja elsé hazassagabdl sziilettek. O és bccse édes-
testvérek. Ugy emlékszik, mindennaposak voltak sziilei kézott a
veszekedések. Tobb helyen jart altalanos iskoldba. A tanulas na-
gyon nehezen ment, az otthoni légkor is szerepet jatszott ebben.
Tizenharom éves volt, mikor sziilei elvaltak. Edesany]a Uj tarsat ta-
lalt. A nevel6apa csiinyan bant a gyerekekkel. Mari ezt nehezen vi-
selte, és tizennégy évesen elszokott otthonrdl az édesapjahoz. Na-
gyon szeretett vele lenni. A nyolcadik osztalyt tizenhat évesen fe-
jezte be, mert bukott. Iskola utan rogton férjhez ment, mert ter-
hes volt. A férje huszonkét éves volt akkor. Marit a haverja barat-
néjén keresztiil ismerte meg, kdzos tarsasagba jartak a lanyokkal.
Az eskiivd, és kislanya sziiletése utan is az édesapanal laktak. Fér-
je hentesként dolgozott a Vagbhidon. Mari az altalanos iskola utan
nem tanult szakmat, a gyermekeivel volt otthon. Fia is megsziile-
tett mar, amikor 1989-ben megkaptak ezt a tanacsi lakast. Onal-
16 életet élhettek, volt két szép gyermekiik. Mari is munkat kere-
sett, a Videotonban helyezkedett el 1991-ben. Nem volt szakm3ja,
igy betanitott munkasként forrasztott, radiot, Tv-t szereltek &sz-
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sze, késébb CNC mardésként dolgozott. Otthon sokasodtak a gon-
dok, problémak, férje ivott, agressziv lett, sokat veszekedtek. Ti-
zenot éve dolgozott a Vagéhidon, mikor elvesztette munkahely-
ét. Munkanélkili segélyt kapott. Adéssagokat halmozott fel, me-
lyeket Marinak kellett kifizetni. Egyre tobbet ivott, a gyerekeket is
verte. Hivatalos Utra terel6dott a dolog, a Gyamhivatal is kozbelé-
pett. Mari 1993-ben elvalt férjétdl, aki teljesen leziillott. A Video-
tonban is megsziint a munka 1994-ben, de rogtén dtmehetett az
IBM-hez, ahol operatorként tovabb dolgozhatott. Egyediil nevelte
a gyerekeket, segitségre nem szamithatott. Nagyon be kellett osz-
tania az idejét, hogy helyt allhasson. Ezen a munkahelyen ismerke-
dett meg harom évvel idésebb kollégajaval, akivel 6sszekoltoztek,
és egy év mulva megsziiletett Nori. Masfél éves volt a kislany, ami-
kor édesapja elhagyta Sket. Mari kénytelen volt a kislanyt bolcsé-
débe vinni, 6 pedig Ujra az IBM-ben dolgozott. 1999-ben sikeriilt
megvennie a lakast, ami egyediil az 6 nevén van. Nagyon j6 érzés-
sel toltotte el az a tudat, hogy egyediil is boldogul. Occsével meg-
maradt a jé testvéri kapcsolat, a harom féltestvérével nem talalko-
zott. Edesany]éra eddig sem, ezutan sem szamithatott, a sajat éle-
tét élte, nagyon ritkan latogatta meg Sket. 2000-ben Mari Uj tarsat
talalt, szintén a munkahelyén. A fiatalember nyolc évvel volt fiata-
labb nala. Munkasszallén lakott, de gyakran idézétt a lakasban. A
gyerekekkel j6 kapcsolatot alakitott ki. Mari kézben munkahelyet
véltott, 2003 juniusaban a Denso-ban helyezkedett el. Hét évi szo-
ros kapcsolat utan, 2007-ben megsziiletett Viki. Mari ekkor 41 éves
volt, parja 33. A kislany édesapja mar a csaladdal lakott, mert meg-
sz(int a munkasszallé. Az egyiittélésben nehézséget okozott a nagy
korkiilonbség. Amig vendégként jart a hazhoz, élhette a sajat éle-
tét, szérakozott a haverokkal, addig j6l m(ikédoétt a kapcsolat. Vi-
kit bolcsédébe hordtak, Mari dolgozott a Denso-ban. |4l keresett,
de annyira nem, hogy egyediil neki vaghatott volna a lakas feluji-
tasanak. Szabad felhasznalasi bankhitelt vett fel apranként, tobb-
szor, Osszesen 6 millié Ft értékben. Padlét cserélt, festetett, ba-
tort vett...
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Miéta megkaptéak a lakast, nem volt rendes felljitas, pedig igen
romos allapotban vették at. Parja is segitette a felljitasban, a gye-
rekek ellatasaban. O vitte Vikit bélcsédébe, nagyon szoros kapcso-
lat alakult ki apa és lanya kozott. A nagysziildk is elfogadtak a ki-
csit. Mari parja a bolcs6dében szoros kapcsolatba keriilt Viki gon-
dozéndjével, aki miatt elkoltozott a lakasbol. A kislany ekkor mas-
fél éves volt. Az apa nem szakadt el a csaladtél, anyagilag tAmogat-
ta a kislanyt, normalis a kapcsolatot apolt Marival. Ha beteg volt a
gyermek, a nagysziilék vallaltdk a felligyeletét. Mari sokat dolgo-
zott, plusz mUszakot is vallalt, hogy gond nélkiil fizethesse szam-
lait. Sajnos, hamar kidertdilt, hogy a tobb munka sem segit. A nagy
gyerekei mar nem laktak otthon. A két kisebb gyermek apukai fi-
zettek gyermektartast, ez is segitett a talpon maradasban. Es be-
kovetkezett, amire nem lehet szamitani — a betegség. Par hénap-
pal az utan, hogy egyediil maradt, egyre tobb egészségiigyi problé-
maval kiiszkédétt. Allandésult a hasmenés, majd észrevette, hogy
véres a széklete. Huzta az id6t, de mégis elment orvoshoz. Vizsga-
latokra kiildték, de t&bb hénapos varakozasi idét ajanlottak neki a
kartonozéban. A haziorvosa nem hagyta annyiban a dolgot, sikeriilt
kozeli idépontot szerezni a fontos vizsgalatokhoz. 2010. 0. 20.-tdl
tappénzen van. Februarban ultrahangon volt, és béltiikrézést vé-
geztek az orvosok. Sajnos, rosszindulati daganatra gyanakodtak,
marcius 8.-an megm(itotték, és beigazoldédott az orvosok feltéte-
lezése. Marinak komolyan el kellett gondolkodnia a jovén. Mi lesz
a csaladjaval, a kiskoru gyerekeivel? Viki édesapja megnyugtatta, ha
baj torténne, & és sziilei magukhoz veszik a kislanyt, gondoskodnak
réla. Két felnétt gyereke édesanyjuk mellé allt, mindenben segitik.
Mari kemoterapias kezeléseket kap, ilyenkor bent kell maradnia a
kérhazban. Utana napokig nem érhetnek hozza, mindent fertétle-
niteni kell utana. Viki ilyenkor a nagysziileinél van. Mi mehet vég-
be Mari lelkében a betegsége miatt? Kiviilrél szinte semmi sem lat-
szik. Rezzenéstelen arccal tud beszélni az allapotardél. Optimista, 6
fel fogja nevelni a gyerekeit. Tervezi a jovét, ezért kereste meg az
adéssagkezelési tanacsadast.
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Mint kideriilt, a rezsivel elmaradt, miutan tappénzre kerdlt. A
tappénz jéval kevesebb a fizetésénél. ,Szerencsére” mindkét apu-
ka fizet gyerektartast, igy kb. 140.000Ft bevétel van havonta, de a
kiadas tobb mint 120.000 Ft. A csalad megélhetésére, gydgysze-
rekre szinte nem marad pénz. A két felnétt, Mari nagylanya és fia
segitenek a szamlak befizetésében, élelmet is vesznek.

Mari a Csaladsegité Szolgalatnal segitékészséget és empatiat ta-
pasztalt. Az ad6ssagkezel munkatars ismertette vele, milyen kri-
tériumoknak kell megfelelni ahhoz, hogy bekeriilhessen az alta-
luk végzett programba. Az Onkormanyzat azzal tamogatja a ne-
héz anyagi helyzetbe keriilt csaladokat, hogy a kéziizemek felé fel-
gyllt tartozas nagy szazalékat befizeti a szolgéltaténak, a bajba ju-
tottnak a fennmaradé részt kell térleszteniel éves program kere-
tében. Minden hénapban be kell fizetni az 6sszes koziizemi csek-
ket, és a megallapitott torlesztd részletet is. A segité tanacsokat ad,
hogyan lehet takarékos haztartast vezetni.

Mari bekeriilt a programba, igy elharult annak veszélye, hogy
kikapcsoljak az aramot a lakasban. A segitséggel beadott HERA
(E.ON) palyazaton nyert, ami azt jelenti, hogy a megjelolt sszeget
nem kell kifizetnie, mert jévairjak a szamlajan. Masik palyazaton is
tamogatashoz jutott. A Fehérvar Travel negyedévente kiirt palya-
zatan készpénzt nyert, igy nem lesz gond a gyerekek szeptembe-
ri beiskolazasa. A tanszeren kiviil jutott pénz ruhanem(k vasarla-
sarais.

Ujségcikk nyoman, melyben az Ujsagiré bemutatta Mari kiizdel-
mét a betegséggel, a csalad nehéz anyagi helyzetét, jelentkezett
egy anonimitast kéré személy, aki pénzt ajanlott fel, abbdl rendez-
hesse hatralékait, és megvasarolhassa azokat a homeopatias sze-
reket, melyek erdsitik legyengiilt immunrendszerét. Mari boldo-
gan fogadta a j6 hireket. Ugy érezte, az emberek jéindulata, segité-
készsége UGjabb erdét adott ahhoz, hogy végig tudja csinalni a kemo-
terapiat, hogy tervezhesse a jovéjét, mert bizik a gydgyulasaban!

Hamarosan tul jut a krizisen, hiszi, hogy meggyégyul. Masként
latja a vilagot, mint a betegsége elétt. Tervezi, hogy sokkal tudato-
sabban fog éIni, hogy biztonsagban érezze magat és csaladjat.
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Mari esete ravilagit arra, hogy az emberek mas — és mas moé-
don igyekeznek az 8ket nyomaszté problémakat kezelni. Néha-
nyan Ugy gondoljak, adéssagukat Gjabb hitel felvételével torlesz-
tik, folyamatosan témkodik a lyukakat, de életmédjukon nem val-
toztatnak. Masok szoritanak a nadragszijon, megfognak minden fo-
rintot, hogy csokkenjen adéssaguk. Az idé donti el, melyik méd-
szer hatasos. Tulélési technikakat, médszereket kisérleteztek ki az
emberek, melyeket az interneten osztottak meg egymassal. A val-
sag segitett abban, hogy az emberek megfontoltan hozzanak meg
komoly dontéseket. Magyarorszag polgarai megfizették a tanulé-
pénzt, bizakodva varhatjak a holnapot.

Butné Fehér Julianna
Csaladgondozé
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»Azt hitték most mdr taldn kénnyebb lesz, de jol még
mindig nem laktak.”

A burokracia
Utvesztojében avagy
a meéltanyossag
gyakorlatlansaganak
kovetkezményei

Evekkel ezeldtt még biztos anyagi helyzetben érezhette magat a
csalad, habar tartalékolni nem tudtak, de megélni igen. Aztan az
élet olyan varatlan helyzetek elé allitotta Sket, amik szépen lassan a
mindennapjaikat sodortak veszélybe. Biztos jovedelmeiket elvesz-
tették, kezesként letiltas sUjtotta Sket, természetes tamaszaik el-
halaloztak, egészségi allapotuk megromlott.

Az egyik szolgaltaté keresztbe szamlazas miatt tobb évre vissza-
mendlegesen koveteléssel él, az dnkormanyzat felmondta bérle-
ti jogviszonyukat. Nincs jovedelem, veszélyben a lakhatas, s mind-
ekozben folyamatosan éheznek. Allandéan falakba iitkéznek, nem
latjak az alaglt végét.

Most mar talan kdnnyebb, de j6l még nem laktunk. Azt hittik tdl

vagyunk a nehezén, de sajnos az élet nem benniinket igazolt. Ne-
hezebb helyzetbe keriiltlink, mint hittiik volna.
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Mar gyermekként is megtapasztaltam, hogy nemcsak gazdag
emberek élnek a Foldon. Sajnos nem volt médom tanulni, igy két-
kezi munkasként tudtam elhelyezkedni. Nem panaszkodom, dol-
goztam, volt biztos megélhetésem. Aztan férjhez mentem. |6ttek
a gyerekek. Fiam most hiszéves, lanyom tizenhat. Még tanulnak.
Szeretném, ha 6k vinnék valamire, s kdnnyebb lenne a megélhe-
tésiik, mint nekem és férjemnek. Eletiink most nagyon ingovanyos
talajon all, ezért csak remélni tudom, hogy nekik talan sikerdl, ami
nekiink nem.

Igazan nehéz helyzetbe koriilbeliil 10 éve kezdtiink kerdilni. El-
vesztettem sziileimet féléven bellil. Testvérem hiteleket kezdett
felvenni, amihez mi — még akkor munkaval ellatva — kezesnek,
adéstarsnak szegédtiink mellé, hogy segitsiik 6t. De sajnos min-
den rank szakadt. Nem fizetett semmit, igy rajtunk kerdlt behaj-
tasra a sok tartozas. Ez nagyon megyviselte csaladi koltségvetésiin-
ket, de biztunk benne, hogy alkalomadtéan testvérem visszaadja az
altalunk kifizetett 6sszeget. Nem igy tortént. S6t! Amikor kértem,
hogy legalabb egy részét megkapjuk, ellenségessé valt, hatat fordi-
tott nekiink. Soha nem gondoltam volna, hogy tud igy is viselkedni.
Tudom neki sem koénnyd, hiszen egyediil neveli gyermekét, de ne-
kem is gondolni kell gyermekeimre.

Id6kozben egészségem megromlott. Tidéembdliat kaptam,
amivel leszazalékoltak. Vérhigitd készitményeket kellett szednem,
s légzésfunkciém is meggyengiilt. Lelkileg nehezen viseltem ezeket
a megproébaltatasokat, gyodgyszeres kezelésre szorultam, depresz-
szids lettem, szivem is elkezdett rakoncatlankodni. Lett rokkant-
nyugdijam, ami nem volt sok, de mégis csak valami. Két évvel ez-
elétt a feliilvizsgalaton Ggy déntéttek — mi alapjan, a mai napig nem
értem - , hogy meggyégyultam. Egészségkarosodasomat 30 %-ra
visszamindsitették, ezzel semmilyen ellatdsra nem vagyok jogosult.
Prébaltam munkat vallalni, de hat ki vesz fel egy nehéz légzéssel
kiizd8, most mar a sok éhezéstdl alig 45 kg-os nét. Férjem is a gaz-
dasagi valsag kovetkeztében a leépitések aldozatava valt.

Munka- és jovedelemnélkiiliek lettiink mind a ketten. A szamlak
pedig csak jottek-jottek. Egy ideig még tudtuk fizetni a munkanél-
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kiili ellatasbdl és a csaladi pétlékbdl, de aztan szépen lassan Ossze-
omlott minden.

Sokszor nem ettiink, és sajnos a gyermekeink sem. Ez fajt a leg-
jobban. Amikor azt kellett mondani két fejlédésben Iévé kamasz
gyermekemnek, hogy nincs. Egyszer(ien nincs mit enniink. Bor-
zalmasan nehezen élik meg ezt a helyzetet. Nem szoktam sirni,
az élet mar megedzett, de ezt nem tudom koénnyek nélkiil viselni.

Ugy éreztem ez mar sok, segitségre van sziikségiink. Ekkor ta-
laltam ra a csaladsegité szolgalatra. Itt sikerdilt élelmiszercsomag-
hoz jutnunk, igaz csak haromszor, de nagyon oriiltiink neki. Nem
volt nagy, de sikerdiilt beldle legalabb egy-két hétig ellatnom a csa-
ladot. Igaz jél nem laktunk. (Meg sem tudom mondani, mikor volt
mar, amikor igen.)

Rezsi hatralékunk csak nétt és nétt. Eleinte még sikeriilt sak-
koznom vele, prébaltam mindig a legfontosabbat befizetni. Egy idé
utan azonban mar nem ment, egyszerlien nem volt mibdl. A csa-
ladgondozé kiilonbozé alapitvanyoknal palyazni prébalt, de egyik-
nél sem sikeriilt segitséghez jutnunk.

Tavaly évvégén Ujabb nehézség sujtott benniinket. Kideriilt,
hogy négy évvel ezelétt bérlakasunk kiutalasanal a szolgalta-
té nem jo flités - hGegység mérészamot irt a papirokra. A szom-
szédom 6raja alapjan szamlaztak nekiink a fiitést. Mi ezt fizettlik
is — amig birtuk — johiszemUen. Karacsonyi ajandékként kaptunk
egy szamlat, visszamendlegesen egy 6sszegben kellett volna kifi-
zetlink 133.000,-Ft-ot. Mib81? Azt sem értettem igazan, hogyha ez
nem a mi hibankbdl kovetkezett be, akkor miért kell egy 6sszeg-
ben, s egyaltalan miért az egészet? Kértiink részletfizetést. El&sz6r
azt mondtak, hogy hosszU lejaratra kapjuk meg a részletfizetést, s
nem kell eléleget befizetni. Ugyanis a részletfizetés ennél a szolgal-
taténal gy miikodik, hogy a tartozas 30 %-at egyben be kell fizet-
ni, s akkor lehet a tobbit részletre. Talan nem nehéz kitaldlni: be
kellett fizetni a 30 %-ot, s az igért tobb éves hosszu lejarat 10 hé-
napra zsugorodott.

Az egyezkedés alatt bénuszként felmondtak a bérlakas bérle-
ti jogviszonyat a magas tartozasra hivatkozva, aminek 70 %-at ez
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a tartozas tette ki. Hidba a levélvaltas, hiaba a konyorgés. Kértiik
a bérleti jogviszonyunk meghosszabbitasat. Valaszt sem kaptunk.

Aztan jott egy kis fénysugar. Férjem munkat kapott. Apranként
elkezdtiik rezsi tartozasaink torlesztését. Ugy éreztem nyertiink
egy kis idét, talan sikerdil talpra allnunk. Még mindig élelemre kol-
tottiik a legkevesebbet, igy j6l még mindig nem laktunk.

A csaladsegitd szolgalatnal mikodé adossagkezelési tanacsadas
segitségével sikeriilhetne rendezniink egy év alatt tartozasainkat.
Nagyon megoriiltiink ennek a lehet8ségnek, s kezdtiink Gjra biz-
ni a jovében.

Korai volt.

Ujabb levél a hivatalbdl. 15 napon beliil el kell hagynunk a lakast,
a bérleti jogviszonyt nem hosszabbitjak meg. Pedig én jeleztem,
hogy anyagilag olyan helyzetbe keriiltiink, amivel mar sikeriilhet
rendbe hoznunk életiinket, lefaragni, sét kitisztazni hatralékainkat.
Aramdijunk hatralékat egy alapitvanyon keresztiil kézben mar si-
keriilt is rendezniink.

De hidba. Nem kaptunk ra idét. Méltanyossagi kérelmet adtam
be, véalaszt még nem kaptam.

Mit mondjak a gyerekeimnek? Megérte, hogy ennyit éheztek?
Milyen jovét merjek nekik igérni?

Nem tudom hol hibaztunk. Soha életemben senkitél nem vet-
tem el semmit. Amig tudtam adtam. Testvéremnek is prébaltam
segiteni. Csunyan cserbenhagyott. Sokaig nem kértem, biztam
benne helyre all minden. Nem igy tortént.

Lakasfenntartasi tdimogatas, idénként atmeneti segély enyhitet-
te anyagi kiadasainkat. Ugy érzem 06sszeddlt minden. Elveszitjiik
lakhatasunkat.

Hogyan fognak igy a gyermekeim tanulni? Mi lesz veliink? Hol fo-
gunk lakni? Mit adok a gyerekeimnek enni? Hogy tudom térleszte-
ni hatralékainkat?

Ha legalabb egy évre még kiutalndk a lakast, ha a f(ités rossz
szamlazasa miatt keletkezett hatralékot hosszabb lejaratra enge-
délyezték volna, ha engednék, hogy addssagkezelési tanacsadas
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keretein beliil kifizessiik hatralékainkat.... Sorolhatnam tovabb.
Miért nem adatnak meg nekiink ezek a lehet8ségek?

Mennyivel lesz olcsébb, ha utcara keriiliink, s nem tudjuk fizetni
a hatralékainkat? Ha férjem emiatt elvesziti munkajat? Ha nagyob-
bik gyermekem veliink egyiitt hajléktalan lesz, kisebbik pedig alla-
mi gondozasba keril? Ez igy olcsébb az dllamnak? Olcsébb a szol-
galtatoknak? Ki jar igy jol?

Csaladgondozéként 2009 szeptemberében keriiltem kapcsolat-
ba a csaladdal. Az édesanya kétségbeesve keresett fel benniinket.
Teljesen reménytelennek latta helyzetiiket. J6vedelmiiket elvesz-
tették, csaladi potlékbdl és allaskeresési tamogatasbol prébaltak
magukat fenntartani. Sajnos testvére kolcsone miatt letiltas is suj-
totta Sket. Rezsi koltséglikben hatralékuk egyre jobban nétt.

Téjékoztattam a csaladot a lehetséges igénybe veheté tamogata-
sokrdl: lakasfenntartasi timogatas, atmeneti segély. Egy alapitvany
akkor irt ki palyazatot aramdij hatralék kifizetésére. Ebbe is bevon-
tuk a csaladot. Egy masik alapitvany nehéz helyzetben lévé — gyer-
meket nevel$ — csaladok részére irt ki palyazatot. Ide is beadtuk
a sziikséges dokumentumokat. Sajnos egyik palyazaton sem nyer-
tink. Harom alkalommal sikeriilt — szintén civilszervezet segitségé-
vel — élelmiszer csomaghoz juttatni a csaladot. Mind a négyen na-
gyon alultaplaltak, a csomagok szerények voltak, idélegesen oldot-
tak meg az élelmezési problémat.

A rezsi hatralék tekintetében ekkor még nem tudtunk részletfi-
zetést kérelmezni a szolgaltatéknal, mert nem lett volna mibdl fi-
zetni. Ezen ok miatt nem lehetett a csaladot bevonni az adéssagke-
zelési szolgaltatasba sem. Sajnos a lakas bérleti szerzédését az 6n-
kormanyzat 2010 marciusdban felmondta.

2009 év végén Gjabb csapas érte a csaladot. A szolgaltatd — rossz
szamlazas miatt — kikiildott nekik egy 133.000,-Ft-rél sz6l6 csek-
ket, hogy 8 napon beliil fizessék be. Felvettem a kapcsolatot a szol-
galtaté jogtanacsosaval, kértem, hogy talaljunk valami megoldast,
ami a csalad szamara is vallalhatd, hiszen 6k nem tehetnek arrdl,
hogy a szolgaltatd téves éradllas alapjan szamlazott nekik 4 éven
keresztiil. Kaptam egy igéretet, hogy hosszu, akar 4 éves lejaratu

51



részletfizetést is engedélyeznek, ami talan nem terheli meg annyira
a csaladot. Nem igy lett. Be kellett fizetni a tartozas 30 %-at, s 10
hénapi torlesztést engedélyezett a szolgaltatéd. Az egyezkedést ko-
vetéen két hét elteltével azonnal felmondtéak a bérleti szerzédést.
Teljesen értetlentil alltunk az események elétt. Bevallom nem tud-
tam mit mondani a csaladnak.

Kozben az apuka el tudott helyezkedni. Ez kimondhatatlan
orommel toltétt el mindannyiunkat. Befizették a 30 %-ot és el-
kezdték a részletfizetést. Bevonhatdk lett adossagkezelési tanacs-
adasra, apranként elkezdtek fogyni a hatralékok. Sikeriilt egy pa-
lyazattal megnyerniink az aramdij hatralékot is. Ugy téint rende-
z8dni tudnak a dolgok. Ujra pozitivan néztiink a jovébe. Aztan jott
egy Ujabb csapas. Az dnkormanyzat nem hosszabbitotta meg a la-
kas bérleti szerzddést. Jott a felszdlitas 15 napon beliil kitiritve ad-
jak at a lakast. Méltanyossagi kérelmet adtunk be, melyhez tamo-
gatoéi levelet is irtam. Valasz még nincs. Csak egy év kellene, hogy
talpra élljon ez a csalad! Albérletet nem tudnak fizetni, hiszen a hat-
ralékok elveszik nagy részét a bevételiiknek.

Nagyon sok falba titkéztem a csalddgondozas soran. Nehezen
sikeriilt a szolgaltatoknal részletfizetéseket kieszk6zolnlink. Volt
eset amikor az el6re megbeszélt allaspontjan valtoztatott a szolgal-
tatd, sajnos nem a csalad javara. Tamogatéi levelemnek semmi fo-
ganatja nem volt, figyelembe sem vették sajnos. Utolsé szalmaszal
a csalad szamara, hogy a lakasban maradhassanak. Ha csak egy év
hatarozott idére kiutalna résziikre az 6nkormanyzat, talpra tudna-
nak allni. Egyensulyba keriilhetnének, a gyerekek jovéje megalapo-
z6dna, folytathatnak tanulmanyaikat, s talan megsztinne a folyama-
tos éhezés is.

Jelenleg nem tudok mit mondani a csaladnak. Nincsenek meg a
lehet8ségeink. Benniinket nem hallgat meg a lakaskiutalasokban il-
letékes bizottsag, pedig sok csaladdal vagyunk kapcsolatban, bete-
kintést engednek mindennapjaikba, tudnank javaslatot tenni arra,
hogy ki az igazan raszorult.

Szomorusaggal tolt el, hogy a XXI. szdzadban ennyire éhezé
csaladdal taldlkozom, akik becsiilettel kiizdenek azért, hogy ne le-
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gyenek adoésai senkinek. Segitséget a lehetséges élelmiszer csoma-
gokon, a beadvanyok, kérelmek megirasan kiviil segité beszélgeté-
sekkel tudok csak nyujtani.

Azt hitték most mar talan kénnyebb lesz, de j6] még mindig nem
laktak.

Dr. Kardosné Csalai Eméke
Csaladgondozé







»Szeretnék kiutat taldlni egy olyan hiba miatt, amit nem mi
kovettiink el.”

Level a kozelbol

A legtobb ember megprébalja a maga eszkozeivel megoldani prob-
[émait. A szegénységet nem szeretetjiik mutatni. Van azonban
olyan hatar, amit ha atlépnek a gondok, tollat ragadunk. Egy-egy
rovid, gyakran témondatokban, docogve irt segitségkérd levél tra-
gédiak, sorsok és mindennapos, hdsies kiizdelmek sorat tarja fel.
Alabb egy, a Székesfehérvari Ifjusagi Informacids és Tanacsadé Iro-
da ( SZITI) honlapjara kiildétt levelet kozliink, amelyben a szerep-
16k névtelenségét 6rzd kitalalt monogramok mogott létezé, igazi
emberek vannak — innen, a szomszédbdl.

Tisztelt cim!

Oriasi nagy problémaval fordulok 6nékhoz. A. B. vagyok, idén
toltom a 28-at, Székesfehérvaron élek édesapammal, és 3 is-
kolas kort testvéremmel. Ocsém 15 éves, halmozottan sériilt,
(angelmann szindrémas, epilepszias, jarni, beszélni nem tud) ki-
emelt csaladi pétlékot kap apu, de én vagyok vele itthon, apola-
si dijat kapok, mind6ssze 35 ezer Ft-ot/ ho. Eddig 3 csaladi potlé-
kot kaptunk, de C. higom betoltotte a 20. életévét, igy szeptem-
ber hénaptdl mar nem jar neki, hiaba tanul még nappali intézmény-
ben (a Tiszk Szakkozépiskolaba jar).

A problémam a né miatt van, aki megsziilt minket. (sajnalom, de
nem nevezem anyamnak, elnézésiiket kérem emiatt).

2006 januarjaban egyik naproél a masikra itt hagyta édesapa-
mat és a testvéreimet. Az akkor 5 éves D-t és az akkor Il éves
E-t. Akkor még dolgoztam, de Ocsi allapota miatt arra kényszeriil-
tem, hogy feladjam a munkamat, itthon maradtam vele, amig édes-
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apam dolgozott, teszi azt most is 3 allassal. (intézetbe nem adnam,
még most sem). Elég j6l élnénk talan, ha nem lenne plusz kiada-
sunk. Emiatt fordulok 6n6khéz, tanacsot kérve, hogy mihez kezd-
jek? Hova forduljak?

MERT

Amikor ,anyu” elment téliink, el kezdtem én intézni apu hivata-
los tigyeit. Bankszamlat csinaltam neki, mert k6z6s szamlajuk volt
anyuval. Akkor derdiiltek ki, hogy amit nem lehet kikotni egy lakas-
ban, azt mindent raterhelték a lakasra. ViZ(140ezer), GAZ(65ezer),
FUTES(240ezer), KOZOS KOLTSEG(70ezer). ,szerencsére eze-
ket az addsagokat idével kiegyenlitettiik apuval, parom és idéseb-
bik hiigom, F. (23 éves) segitségével.

Sajnos anyué a lakas tulajdonanak a fele. Szerintem ez az egyet-
len olyan dolog van mar csak neki, amit elvihet barki (bank, végre-
hajtd).

A kozlizem tartozasok rendezése utan a baj idén kezdédott,
akkor, amikor januar elsé par napjaban megkerestek minket a vég-
rehajték. Sajnos sorra jottek végrehajtani. Minden tartozas anyu
nevén van/volt és talan lesz is, de mivel még apu és anyu férj és
feleség, egyetemleges adds mindkettdjik. (legalabbis mindig ezt
mondték) Kiat nem volt, fizetni kellett. Ha anyu nem, hat apu. :(

Anyu hiteleket vett fel évekkel ezelétt, amit elfelejtett fizetni.
Tudom, hogy apu hibgja is talan, mert nem figyelte a ténylegesen
kifizetett azaz befizetett csekkeket, de nalunk minden pénz anyu
kezén keresztiil ,,jutott” vagy nem jutott el barhova is.

Két végrehajtéval egyezkedtem eddig. Jelen esetben havi 40ez-
ret fizetlink G. H. végrehajténak, hogy ne arverezze el a lakast,
amiben lakunk. (Egy korabban felvett 350 ezer Ft 6sszeg(i hitel mi-
att, amib8l mara lett 1.8 millid). Tovabba egy 17 évvel ezel6tt fel-
vett 40 ezer forintos kolcson miatt havi 20 ezret fizetiink az XYZ
Factoring Rt.nek, mert 17 év alatt lett 350 ezer Ft tartozas, ami saj-
nos nem éviilt el.

A tegnapi napon jott egy harmadik vegrehajto, |. J., sz6 szerint
hazhoz jott. En beszéltem vele is, sajnos. (Edesapam a nap minden
érajaban dolgozik, szinte sosincs itthon. Ugyeit azéta, hogy anyu
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elment én intézem, ahogy tudom.) Jelen esetben fennall anyunak
egy 946 ezer Ft-os tartozasa, mert ha j6l emlékszem, 2004-ben
hitelre vett egy K. gépkocsit. A bank allitélag visszavette anyutdl,
mert nem fizette a torlesztéseket, de nem tudtdk olyan aron érté-
kesiteni hogy fedezze a hitel 6sszegét és a koltségeket. igy maradt
300 ezer Ft., amire természetesen kamatok és mindenféle jarulé-
kok jottek. igy lett 946 ezer Ft. a tartozas.

Sajnos kozolték velem tegnap, hogy ha nem tudjuk mi kifizet-
ni ezt az Osszeget, akkor elarverezik a lakds anyura esé részét,
amit természetesen mi vasarolhatunk meg elséként, de nem tu-
dom hogy hogyan. Oszinte leszek. Nem tudom, hogy mihez kezd-
jek, ezért fordultam 6nokhoz és mas civil és dnkormanyzati szer-
vekhez is.

Szeretném megtudni hogy vajon létezhet e az, hogy egy anya
addssagai miatt kitehetnek az otthonukbdl egy |5 éves halmozot-
tan sérilt fiat és egy 9 éves kislanyt? Szeretnék kiutat talalni egy
olyan hiba miatt, amit nem mi kévettiink el és talan édesapam hia-
ba bizott a feleségében, akivel 25 évig egyiitt élt.

Prébaltuk korabban eladni a lakast, a Palotavarosban, a S. utca-
ban éliink, egy 142 szobas lakasban. Talan érhet 8 milliét. Anyuval
is probaltunk egyezkedni, mert nem fizet sem gyerektartast, sem-
mit sem apunak. De egy ligyvédismer&sém szerint magam alatt
vagnam a fat azzal, ha anyutdl hivatalos Gton akarnék pénzt kicsi-
karni, mert ha nem fizet, raterhelik a lakasra. Amire még lehet.

Eletemben sosem vettem fel egy hitelt sem, megtette ezt a ,,dra-
ga j6 anyam”, csak fizetni felejtett el. Tegnap 3 pasi szépen korbe-
jarta a lakast, felirtak mindent, hogy milyen a lakas, mennyit érhet
a fele. Két hénapon beliil elarverezik, ...mert apu mar nem tud egy
5. munkahelyet talalni, mert nem vagyok hajlandé intézetbe rakni
a kisdcsémet, ezért nem tudok dolgozni, anyu meg sorra halmoz-
za az addssagokat.

Anyut 4. éve nem lattuk &t, hidba keressiik, nem reagal semmi-
re. Ugy érzem, hogy ebbd&l mar nincs kilt. De sajat hibamon kiviil
hogy keriilhetnénk utcara mi, a gyerekek? Akik amiéta anyu elment
innen, dolgoztunk latastdl vakulasig édesapankkal egyiitt, hogy ne
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keriiljiink utcara. Azt mondja meg nekem valaki, hogy hogy magya-
razzam el egy 9 éves kislanynak, hogy el kell menniink innen, ta-
lan ez az egyetlen kiut, de eladni egy terhelt lakast? Hogyan? Kinek?
Nem tudom mit tegyek.

Ha zavarosnak tlintek a mondataim, elnézésiiket kérem, elég
borzaszténak érzem most ezt a helyzetet, és fSleg amiatt, mert
ezeket az adéssagokat anyu halmozta fel, nem mi.

Varom mielébbi valaszukat. Siirgés tanacsra lenne sziikségem.

Tisztelettel:
Név és Cim
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Masok keresztjéet
hordani

Nem vagyunk varazslék

A pénziigyinek indult, majd vilagméretiivé duzzadt gazdasagi valsag
kitorése, 2008. 6ta haromszorosara nétt a Székesfehérvari Kistér-
ségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont ligyfeleinek szama. A valsag
a csaladsegité és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatokat ellato
intézményben dolgozé segitéket sem kiméli. Az itt dolgozé szoci-
alis munkasok korabban nem latott esetekkel és tragédiakkal talal-
koznak, s ezek nem hagyjak Sket hidegen: a nagy héfoknak gyak-
ran kiégés az ara.

Egy szocialis munkasnak alapvetd eszkoze a személyisége, a tu-
dasa, ismeretei és a kommunikacid, a szegénység azonban pont az
a teriilet, ahol kevésbé lehet eredményes valaki 6nmagaban azzal,
hogy ismeretei vannak és j6I kommunikal. A szegénységnél — tl
azon, hogy a segité megérti a masik problémajat és el tudja kép-
zelni a helyzetét, — targyi eszk6zok és anyagiak is kellenek. Ma-
gyaran: adni is kell valamit. E forrasok korlatozottak, illetve ha ab-
ban tudunk is segiteni, hogy milyen segélyeket és segitséget lehet
igénybe venni, egy elarverezett lakas esetében példaul mar tehe-
tetlenil allunk, hiszen lakdst nem tudunk adni — mondta Szokoli Er-
zsébet, a Székesfehérvari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Koz-
pont vezetdje.

A szakma eredményessége és hatékonysaga akkor lenne j6 a val-
sag kovetkeztében kialakult helyzetek kezelésében, ha az, aki anya-
gi segitségre szorul, nem érezné azt szégyennek. Az a segitéknek is
sokat segithetne, ha nem az utolsé utani pillanatban keresnék meg
az ligyfelek az intézményt — véli a szakember, aki bar szive szerint
mindenkit arra sztondzne, hogy a legkisebb gond és probléma
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esetén, amit a csalad mar nem tud kezelni vagy megoldani, j6jjon a
raszorult ember hozzajuk, kétségeinek is hangot ad.

Székesfehérvaron kistérségi szervezet végzi a varosi csaladsegi-
t6 és gyermekjoléti szolgiltatasokat. Az ellatottak szamat tekint-
ve 2008-tdl haromszorosara nétt a kliensek szama, a dolgozéi lét-
szam viszont semmit nem valtozott. Az intézmény ugy tudott ki-
sebb fejlesztést megvaldsitani, hogy a munkatigyi kézponttdl koz-
foglalkoztatas keretében alkalmaz fél, hAromnegyed évre szocialis
szakembereket.

Az intézményben a megndvekedett érdeklédés miatt meghosz-
szabbitottak a nyitva tartasi idét, hogy ne csak az talalja meg Sket,
aki mar elveszitette a munkahelyét vagy proaktivként otthon van,
hanem azok is, akik a munkaidé miatt csak késébbi napszakban
tudnak jonni. A tébb kliens azt is jelenti, hogy sokkal kevesebb idé
jut egy-egy probléma kezelésére, ami azért nagy baj, mert ahhoz,
hogy az eredményes munkahoz elengedhetetleniil sziikséges biza-
lom kiépiiljon, a klienseknek latnia és éreznie kellene, hogy a segi-
tének van ra ideje.

(Ki)égni kell annak, aki segiteni akar?

A hétkoznapi élet problémai persze a szocialis munkast sem ke-
rilik el — az egyre tulterheltebb kollégak gyakran hazaviszik ma-
gukkal az eseteket, s ha a masokon segité szakembereknek nincs
lehetésége a hallott problémak, az egyre nehezedd és Osszetett
élethelyzetek altal keletkezé dilemmakat, belsé fesziiltségeket fel-
dolgozni, kénnyen kiéghet. Ez a kiégés (burnout) a szakirodalom
szerint f6leg az emberekkel hivatasszertien segité kapcsolatban
dolgozdk (betegapoldk, orvosok, szocialis szakemberek) kérében
alakulhat ki, de minden olyan hivatas esetén eléfordulhat, ahol az
emberekkel valé kézvetlen kommunikacié jelentds szerepet tolt
be, pedagdgusok, jogaszok és ligyfélszolgalati munkatarsak koré-
ben példaul. A szocialis munkasokra nehezedé nyomast az is fo-
kozza, hogy a szocialis teriileten egyébként is sokan azt varjak a se-
gitéktdl, a csaladgondozdktdl, hogy gyakran évtizedes, rossz szoci-
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alizaciés mintakon attorve gyorsan, ha lehet egyetlen terapiaval or-
vosoljanak problémakat. Mi azonban nem vagyunk varazslék. Ah-
hoz, hogy valtozast érjlk el, kell, hogy a kliens is valtozni, valtoztat-
ni akarjon sajat helyzetén — szogezi le Szokoli Erzsébet.

A kiégés ellen az alapszolgaltatasi kozpont sokat tesz. Van egy-
részt egy olyan, folyamatos szakmai tanacsadas, ahol a szakmai ve-
zetSkkel minden komolyabb szakmai esetet meg lehet beszélni.
Minden kedden van ezen kiviil egy stab (szakmai megbeszélés), ami
szintén arra ad lehetdséget, hogy a kollégak egymassal is megbe-
széljék a gondokat. Ez a team munka lehetévé teszi, hogy a kollé-
gak egymasnak segitsenek, s ne kelljen mindig mindenkinek ugyan-
azokat az utakat torni, Uj eszkézdket talalni. Az intézmény tavaly
meg tudta tenni azt, hogy olyan szupervizort hivott, aki kétheten-
te négy-négy déraban segitett a kollégaknak. Nem véletlendil valasz-
tottak ezt a médszert, hiszen a szupervizié a ma ismert leghaté-
konyabb szakmai személyiségfejleszté mddszer a szocidlis, peda-
gbgiai, profit és nonprofit teriileten. Célja a hivatasbeli személyi-
ségkompetencia fejlesztése, nem feliigyeletet, nem ellenérzést je-
lent, hanem egy tanulasi folyamat a személyes tapasztalat szakmai
és/vagy személyes kontextusaban. A szupervizié eszkdztara az al-
kalmazott pszicholégia és a pszichoterapia médszerei koziil integ-
ralédnak, tiszteletben tartva a kompetenciahatarokat és kereteket.
A szupervizié segithet feltarni az elakadasokat, csomépontokat, és
azt, hogy miért taldljak meg némely szocialis munkast ugyanazok
az esetek.

Nyomor vdros szélén

A valsag hatasara mara Székesfehérvart és kornyékét is érzékel-
juk azt a folyamatot, amelyik j6 masfél évtizede még csak vidéken
volt megfigyelheté — mutat ra Szokoli Erzsébet. A kistelepiilések
utan mar a varos kornyéki kiilteriileteken, a zartkertekben, a sz6-
I6hegyeken a pusztan is megjelentek a korabban varosi életet él6, s
onnan a szegénység miatt kiszorult réteg. Ezeknek az embereknek
a lakhatasra és a magas rezsire mar nem jutott pénze, de sokaknak
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annyi lélekjelenléte még volt, hogy ingatlanjat, lakasat eladva ve-
gyen egy alacsonyabb komfortfokozatd, varoskérnyéki, kiilterdleti
ingatlant. Sokan nem tudtak, mire vallalkoznak. Azt gondolom egy
olyan csalad, aki hozzaszokott, hogy felkapcsolja a villanyt és me-
leg viz folyik a csapbdl, a meleg pedig a tavflités miatt egyértelm,
nehezen birkézik meg a komfortnélkiliséggel. Sok esetben éppen
Sket kiildték el elsének a munkahelyrél, mert a koltézés utan sok-
ba kertdilt volna a bejaras.

Székesfehérvaron kialakult egy terdleti rendszert, ahol a kiilon-
b6z varosrészeknek felelései vannak, mind a csaladsegités, mind
a gyermekjodléti szolgaltatas esetében. A cél az, hogy ezekbe a kor-
zetekbe is legyenek lgyfelek szamara nyitva all6 helyiségek, hogy
ne csak ebbe az egy, a varos koézpontjaban, a Siité-Tolnai utcdban
lévé egy-egy szem irodaba kelljen bejonni mindenkinek.

A szegénység egyre tobb csaladot érint, a szegények egyre job-
ban latszanak. Ami nagy gondot okozhat és a szegénységet sokkal
érezhetévé és lathatdva teszi, az — és ebbe a valsag is belejatszik -,
hogy adott tarsadalmi csoportokbdl tul sokan keriiltek egyszerre
azonosan rossz helyzetbe. Addig, amig valaki csak beteg lesz vagy
elvesziti a munkajat, de koriilotte a tobbiek jol vannak, a sziilei, a
rokonok és a baratok még segithetnek neki. Ha viszont a tobbség
is hasonlé helyzetben van, és ugyanugy stijtja ket is minden, akkor
nincs mar természetes tamasz, akkor helyi kozosségi, allami segit-
ség kell.

Az iskolaban kellene kezdeni

A szegénység felé ,indulnak” el a csaladok akkor is, amikor az
azonos réteghez tartozoék kozt alakulnak ki kiilonbségek, és hogy
nagyon le ne maradjanak, némelyeknek az anyagi javak, a birtoklas
lesz a fontos, s elindulhat egy adéssagspiral. Részben ez az oka an-
nak is, hogy a magyarok ilyen mértékben vettek fel hitelt és adé-
sodtak el. E téren sok minden mulik azon, hogy mit hoztunk ott-
honrél, milyen mintakat kovetiink. Lehet, ha mondjuk az iskolak-
ban 7-8 osztilyban mar a pénzkezelést, a mindennapi élet tudato-
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sabb tervezését tanitanak, akar sajat élményen és tervezésen ala-
puld, jatékos formaban, sokkal kevesebb ember sodrédna bele a
szegénységbe — gondoljak a szakemberek, akik szerint azonban ez
mar nem csak az 6 feladatuk és lehet&ségiik.

— Egy tradicionalisan kialakult szakmai hierarchiaban a szocialis
szakma ma még nehezen tudja magat elfogadtatni, de ez minden
bizonnyal valtozni fog — véli Szokoli Erzsébet. Addig, amig az em-
bereknek nagyon fontos az egészségiik és az oktatas, annak a le-
het&ségével, hogy hatranyos helyzetbe keriilnek, egzisztencialisan
vagy szocidlisan lecstsznak, kevesen foglalkoznak, arra nem gon-
dolnak - pedig ma mar barki keriilhet ilyen helyzetbe.







Ha ki sem latszik
az adossagbol

Hitelt hitellel soha ne valtsunk ki

Tervezziink!

A viélsag ramutat, egyre tobb csaladnak lehet sziiksége arra,
hogy pénziigyi tervet készitsen. A piaci tapasztalatok szerint az
emberek altalaban el is koltik azt a pénzt, amit megkeresnek, s
nem igazan gondolnak a jovére. Ennek hagyomanyai vannak, hi-
szen a rendszervaltas elétt mindenkinek biztos allasa és nyugdi-
ja volt, ingyenes volt az oktatas és az egészségiigyi ellatas, s felnétt
egy olyan generacid, amelyik ma is ebben a tudatban neveli gyer-
mekeit — véli Zold Laszl6, az AWD Magyarorszag fiiggetlen pénz-
ligyi tanacsadd cég mindsitett pénzligyi tervezdje..

A pénziigyi tervezés jelentds hagyomanyokkal rendelkezik az
angolszasz és a német terlileten, itthon azonban Uj dolog. E tevé-
kenység alapvetden azt jelenti, hogy fel kell késziilni azokra a jové-
beli kihivasokra pénziigyileg, amelyekkel az ember, a csalad vagy a
vallalkozas késébb szembe taldlhatja magat. llyen lehet a munka-
nélkiilivé valas, a gyermek tovabbtanulasa, a betegség és a nyugdij,
amirdl a mai gazdasagi és demografiai helyzetben az allam vélhetd-
en mar nem fog tudni 6nmaga gondoskodni.

A tervezd elsé lépésben az ligyfél pénziigyi helyzetét elemzi.
Megvizsgalja, milyen bevételei, kiadasai vannak, mekkora vagyon-
nal rendelkezik, elegendé fedezetet nyuijt-e betegbiztositasa, mi-
lyen bevételre szamithat munkaképessége elvesztése esetén, mi-
ként alakul a kifizetett bérleti dij, hol takarithat meg a legtobbet,
hogyan fektetheti be biztonsagosan, mégis jovedelmezden a pén-
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zét, hol kaphatja a legmagasabb kamatokat, és azt, milyen arany-
ban allnak pénzeszkozei targyi eszkozeihez képest? E folyamat
alapvetden kiilonbozik a pénziigyi tanacsadastdl, hiszen nem pénz-
intézetek és biztositok termékeivel hazalnak, nem azokat ajanljak.

A déntés az On kezében van

— A tervezés teljesen komplex, a likvid téke felépitése mellett a
kozép- és a hosszl tavu célokat is figyelembe vessziik - hizza ala
Z6ld Laszl6. Eléfordulhat, hogy mindéssze annyit mondunk az tigy-
félnek: ebben a helyzetében legfeljebb egy bankszamlan kezdjen el
gylijtogetni, és ha ez sikerdil, tudunk tovabblépni. A tervezdék tel-
jesen atvilagitjak a haztartast, minden élethelyzetet felvazolnak és
feltarnak, majd az ehhez sziikséges forrasokat is megmutatjak az
tgyfélnek, de rabizzak azt a dontést, hogy jelen pillanataban mi a
legfontosabb.

— Egy ilyen vizsgalat, ami alapesetben is legalabb 6-8 6ras, ramu-
tat a gazdalkodasi hianyossagokra, és gyakran szembesiti az embe-
reket azzal, hogy hova megy el az a rengeteg pénz - mondta érdek-
I8désiuinkre a szakember, aki szerint ma kétféle hitelfelvevérél be-
szélhetiink. Az egyik tudja fizetni a hitelt, nem okoz neki gondot,
hogy megemelkedtek a torleszté-részletek. Ma ezt a hitelt inkabb
érdemes tovabb torleszteni, hiszen ha valaki egyben fizeti azt ki, je-
lentds veszteséget realizal. A masik lgyfélkor egyaltalan nem tud-
ja fizetni 2 megemelt 6sszegeket. Naluk az elsé vizsgalat arra ter-
jed ki, hogy koltségvetésiikben van-e egyaltalan egyéb jellegli meg-
takaritas, milyen tartalékokkal rendelkezik, amirél esetleg nem is
tud. llyenkor esetenként azt kell mondani, hogy amit félretett, pél-
daul a nyugdijra, az gyorsan vegye ki, hogy finanszirozni tudja vagy
ami most fontosabb, hosszabbitson futamidét. Akinek semmilyen
tartaléka nincs, ott nem marad mas hatra, mint bizni az allamban —
sorolja a szaraz tényeket.

Nem véletleniil. A mindsitett pénziigyi tervezéknél ugyanis az
érzelemmentesség a legfontosabb szempont. Mindig a tényekhez
és az adatokhoz kell ragaszkodni. Ezeket, barmennyire is fajdalmas,
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az lgyfél elé kell tarni, bar az is igaz, hogy végiil mindenkinek csak
olyan tipusu terméket szabad a kezébe adni, ami a célja elérésében
ténylegesen segiti.

Soha nincs késé

Sokan egyaltalan nem tudjak, mihez kezdjenek nehezen atlat-
haté anyagi helyzetiikkel. Ok adéssagkezelési tanacsokat kaphat-
nak a Székesfehérvari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Koz-
pont adéssagkezelési csoportjanal. Vagéné Nehrebeczky Mariann,
Szabdéné Végh Magdolna és Magyar Janos tanacsadékhoz az igy-
feleik életvezetési nehézségek, financialis problémak kovetkezté-
ben fordulnak.

— Az addssagkezelési szolgaltatasunknak két része van, és tobb
torvényi feltételhez kothetd, kik jogosultak erre — mondijak. ElS-
szOr egy vissza nem téritendé tamogatast nyujtanak, amiért az
lgyfél vallalja, hogy egy évig nem lesz semmilyen dijhatraléka, va-
lamint rendszeresen részt vesz a csoport fogadéoérain. Itt kezdédik
el a szolgaltatas tanacsadas része: el6szor felmérik a csalad bevé-
teleit és kiadasait. Ezutan beavatkozasi pontokat keresnek, ramu-
tatnak a lehetséges koltségesdkkentési médozatokra. A végsé cél
— az ugyféllel egyiittmiikodve — a fizet6képesség megteremtése.

A tanacsadas soran felvilagositjak tigyfeleiket hiteleik kezelésérdl
és fontos informacidkkal latjak el Sket. Az nem mindegy azonban,
hogy valaki mar adéssagokkal terhelve keresi fel irodajukat, vagy
csak késziil egy kolcson felvételére. Utdbbi esetben a megelézés-
rél is mindig beszélni kell.

— Mar meglévé lakashitel mellé felvett Gjabb kdlcson esetén vi-
gyazni kell, mert az altalaban elindit egy lavinat! Tapasztalataink
szerint csupan a hitelek kompenzacidjara megy el a kapott 6sszeg
ilyen esetben. Példaul haztartasi gépekre nem ajanlott hitelt felven-
ni, még ha sziikség is van ra, érdemesebb havonta félretenni és egy
Osszegben megvenni azokat — meséli Magdolna. Ha mar kész a baj,
és valaki Ugy jon hozzajuk, hogy tobb hitelt is torleszt egyszerre,
adéssagrendezd konstrukcidkat szoktak javasolni. — Ez tébb, meg-
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Iévé hitel egyesitését jelenti. Gyakorta kedvezdbb egy jelzélogala-
pU, vagy hosszabb futamidejli kolcsén felvétele adéssagrendezés
szempontjabdl, am ezek sem feltétleniil mentenek meg minket a
csédtdl, ha nem figyeliink kelléen oda — vilagosit fel Mariann.

Praktikus tanacsok

Ezen felil haztartasi praktikakat is szoktak ajanlani az tgyfelek
szamara, melyek jol johetnek koltségesokkentés szempontjabdl.
Fontos a tudatos tervezés, a csaladi koltségvetés készitése. El6-
re tervezett bevasarlas esetén keressiik az akcidkat, nem mind-
egy hol és mit vasarolunk. Fézési praktika lehet példaul a konyha-
kert kialakitasa, vagy a hazi befézés. Takaritashoz érdemes ece-
tet is hasznalni, mert olcsébb, mint a legtébb tisztitdszer. A | régi-
bdl Ujat”-elv szerint ajanlott a varras, ruhastoppolas, és a haztarta-
si maradvanyok alternativ felhasznalasa, tgymint ajandék- és disz-
targyak készitése ezekbdl.

A rezsi csokkentése szempontjabdl elengedhetetlen a haztarta-
si gépek, eszkézok energiatakarékos miikédtetése. Erdemes a fii-
tést éjszaka alacsonyabb teljesitményen izemeltetni. Fontos a mi-
nél kisebb viz felhasznalasa a haztartasban. Mind mosogatas, fiirdés
és mosas soran tul sok vész karba. Megoldas lehet a moségép tele
programon valé hasznalata, vagy a fogmosas alatt valé folyamatos
vizfolyatas elkeriilése. Sok haztartasban eléfordul, hogy a rezsikolt-
ség a bevétel nagy részét lefedi, akar meg is haladja. Ezért min-
denképpen sziikséges csdkkenteni a lakas fenntartasi koltségeit ah-
hoz, hogy kilabaljunk nehéz financialis helyzetiinkbdl. Az adéssag-
kezelési csoport munkatarsai mindenesetre nagy segitséget tudnak
nyujtani ebben minden rossz anyagi korilmények kozétt él6 csa-
ladnak, tgyhogy ne habozzunk felkeresni Sket!
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Ivan Ivett rajza (Sarbogard 16 éves.)
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Domijan Kata rajza (Sarkeszi 6 éves.)
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Demeter Veronika rajza. (Sarkeszi 8 éves.)
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